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Baissez les colts
et montez en gamme.

'efficacité a toujours été synonyme de rentabilite. C'est le
moment d'investir dans un serveur plus puissant et plus rapide :
I'lBM System x3650 M3 Express, équipé du processeur Intel® Xeon®
série 5600. Remplacez vos anciens serveurs ; I'lBM x3650 M3
vous aidera a réduire vos colts d'exploitation, a accroitre

votre productivité et a répondre plus vite aux atientes de
vos clients. De quoi prendre une bonne longueur d'avance.

IBM System x3650 M3 Express IBM System x3550 M3 Express

apartiroe 1690€HT® arartirpe 1 730€HT™ N s
Ré&f - 7945K1G Réf » 7944K2G

Processeur Intel® Xeon® ESS06 quatre cosurs 213 GHz Processeur Intel® Xeon® ESS07 quatre coewrs 2,26 GHz

1x 4 Go, 0 Go SAS (2,57) remplacable & chaud 1x 4 Go, 0 Go SAS (2,57) remplagable a chaud

ServeRAID M1015 ServeRAID M1015

DVD muliiburner DVD multiburner

Alimentation 1x 675 W remplagable a chaud Alimentation 1x 675 W remplacable a chaud

Garantie : 3 ans' Garanlie : 3 ans

IBM System Storage DS3400 Express Commandez en ligne

- e (a)
il 5 11 D€ HT _ 1/ Choisissez voire matérie| IBM.

Rét. : 172642 2/ Achetez en ligne chez un revendeur.
Capacité de stockage évolutive jusqu a 54 To (téraoclets) via des disques

SAS de 450 Go remplacables & chaud ou jusqu'a 12 To avec des cisques |bm comfrsystemsffn.express.l
SATAde 1 Te

Interface FC (Fibre Channel) jusgu'a guatre g gacclels par seconde (Gofs)
Grande fiexibilité d'utilisation avec les serveurs IBM System x

IBM System p et BladeCenter

Garantie ; 3 ans’

inside

Puissant
L]
Prix HT, TVA 19,6%.' Oftres réservies aux enireprises el collectivités lncales, valables dans la limite des stocks disponibles chez nos revendeurs, 2

chacun restast fibre de ses prix. Informations correctes au moment de la mise sous presse. Les prix dépenden! de fa confipuration. varture § | ! Inte"lgent

riarvention prévishor I \TE 3 ) ins compasants. | port flicharial tie payant 1B an IBM, ihim.com, 16m exmriss advantaoe.
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_LAREDACTIONA...
I n ter e I-l Google POUI’ a\-'oir bﬂl]_[li \'Vi.l]do‘vs de
son parc informatique. Celui-ci se réfu-

gie derriére da‘; problemes de sécurité pour conseiller a ses employés

depréférer Mac OS ou Linux. Microsoft a réagi en rappelant que Gmail

etles Google Apps ont été bannis de plusieurs universités américaines

pour... des problémes de sécurité. Un partout, la balle au centre.
— délocalisation. Des respon-

/ \6 sables politiques francais se

positionnent dans ce sens. Les sénateurs américains,
eux, en sont déja au stade du projet de loi. Outre
taxer les centres dappels qui traitent les communi-
cations a [étranger, la loi obligerait a prévenir les
usagers que leur appel est rerouté dans un autre pays.

/
[ le spectre d'une taxe sur la

ANTICIPE

le retour dAutocad sur Mac. Il ne sagit
encore que d'une version béta, mais les
architectes et autre designers ont de quoi
se réjouir de la prochaine renaissance du
célebrelogiciel de CAO sur Mac OS aprés
dix ans dabsence. Autocad s'installera
en natif et en 64 bits. Sortie prévue vers
la fin de lannée.

V4
0 b Se rve la montée en puissance de l'informatique
dans la restructuration de'Etat. Lors dune
interview sur France Info, Georges Tron, secrétaire d Etat chargé
dela Fonction publique, a assuré que la réduction du nombre de
fonctionnaires « ne sapplique pas de facon uniforme a tous les
ministéres, mais dans certaines administrations ot les progres de

l'informatique et les télécoms permettent des économies ».

OU bl I e e féter le premier anniversaire de Google

‘Wave. Quel ramdam lors de son annonce en
2009 : tout le monde voulait une invitation pour découvrir celui qui
devait remplacer le courriel. Un an plus tard, le soufflé est retombé.

Wave est désormais ouvert a tous, mais plus personne ne se précipite.
Ce nest quun service collaboratif de plus, pas une révolution.

Mobilité: p. 14,15, 34,50
SSil:p.7.8,33,57

Réseaux sociaux:p. 16,21, 27
Télécoms: p. 14,15, 34
Editeurs:p.7,8

ERP:p.7,19
GreenTech:p.18,34
Marketing: p. 27,34
PME:p.21,23
Vidéo: p.
Collahoranf rJ
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Frédéric Simottel

Rédacteur en chef

Le douziéme
homme

est numerique

u fil de leurs éditions, les

événements sportifs ma-

jeurs tels que la Coupe du

monde de football offrent

une vitrine planétaire aux
innovations technologiques. Ce qui est
intéressant, en premier lieu, est d’en
apprécier la prouesse technique au
travers de leurs utilisations par le grand
public, par les médias, par les sponsors,
voire par les sportifs eux-mémes. En
guise de clin d'ceil, 01 en a sélectionné
onze. Au second regard, on peut sat-
tarder sur le potentiel « business » que
les entreprises sont capables de dégager
de ces technologies numériques, en les
adaptant a leur propre métier. Exemple :
la vidéosurveillance avec reconnais-
sance faciale qui peut étre installée aux
entrées des entreprises. Une troisieme
réflexion porte sur 'accélération du
cycle de développement et de déploie-
ment de ces innovations. Il est fasci-
nant de voir a quel point, sur un ren-

« La Coupe du monde offre
une vitrine planétaire
aux innovations technologiques »

dez-vous comme celui de la Coupe du
monde, qui a lieu tous les quatre ans,
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d’innovation adoptent des cycles plus
courts. Du coup, les innovations ont
tendance a mieux « coller » aux besoins
instantanés du marché, s'appuyant
davantage sur le concept d’usage. A
ce titre, citons également 'exemple
du groupe NextRadioTV (éditeur de
01 Informatique), avec I'application
App’Sport de RMC disponible sur
iPad. 1l s'agit d’utiliser du contenu non
exploité par ailleurs, de le diffuser sur
I'iPad afin de générer une source de
revenus complémentaires tout en
sadressant aux auditeurs-clients via un
autre canal. Pour les fans, signalons
d7ailleurs que 01 Informatique est lui
aussi accessible sur iPad.
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56. AGENDA

61. FLASH-BACK
62. PROCHAINEMENT DANS 01

Ce numéro comporte un courrier de réabonnement sur une diffusion partielle d'abonnés.

Abonnez-vous en ligne sur www.kiosqueOl.com
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Vous attendez encore
plus de simplicité 7

La complexité est 'ennemi numéro un et induit un besoin de transformation du réseau. La réponse
raplde a la demande toujours plus forte a été d'ajouter encore plus matériel au lieu de résoudre le

probleme.

Nous, Junipar Networks, avons décidé de prendre une position différente, créer le nouveau réseau, et,
l'utiliser pour se développer reste l'element clé pour les 10 prochaines annéss,

Ce réseau est vraiment innovant car || intégre a \a fois lautomatisation, mais aussl la simplicité

et enfin la sécurité.

Pour plus d'information : thenewnetworkishere.com/simplicity

X \>" , 41114141

Juniper

sie
&+ tlinds nexhraone*

THE COMMUNICATIONS EXPERTS

‘B 00BD0-4586-4737
thenewnetworkishere.com



DECOUVREZ DES
METHODES SIMPLES
ET NOS ASTUCES
D’EXPERTS

POUR GAGNER
TOUS VOS PARIS !

Editions
RMC&FﬂﬂT

En vente chez votre marchand de journaux et en librairie
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TENDANCESS

Michel Guilbaud est nommé
directeur général du Medef.

Un atout de poids pour les
acteurs de 'économie numeérique
puisqu’il a dirigé Oséo et
Oséo Innovation.

Guy Mamou-Mani (SSIl Open) et
Thierry Siouffi (Logica France)

se disputent la présidence du syndicat
Syntec informatique, en remplacement
de Jean Mounet. Les résultats sont
attendus le jeudi 10 juin.

(o] o] No).N4[e])] IBM, HP, SAP ou Dell lorgnent les grandes entreprises européennes

Fusions-acquisitions : 'Europe, le terrain
de chasse des géants IT

Le phénomeéne de cycle est connu : en
sortiedecrise, les fusions-acquisitions
reprennent. Le secteur retrouve des
couleurs, alors que la valorisation des
sociétés ne sest pas encore redressée.
Une fenétre de tir idéale a laquelle
s'ajoute la remontée du dollar face a
I'euro, favorisant des opérations de
croissance externe en Europe.

SAP et IBM viennent de donner le coup
d’envoi en s'emparant respectivement
de Sybase et de Sterling Commerce. Ils
seront rejoints par d’autres, selon une
étude de CM-CIC Securities. Avec les
Américains dans le role des consolida-
teurs. Aux Etats-Unis, les neuf plus
gros acteurs IT cumulent plus de
76 milliards de dollars de trésorerie.

Dassault Systémes, a la fois
proie et prédateur

A lui seul, IBM compte investir quelque
20 milliards de dollars d’ici a 2015.
Lessentiel de cette somme devrait lui
servir a semparer d’éditeurs afin d’ac-
célérer sa mue vers le logiciel. Unique
prédateur non américain, SAP suit la
stratégie dite du « Pac-Man » d’Oracle,
que ce dernier a lui-méme empruntée
a Cisco et IBM. A savoir: 'appétit vient
en mangeant. Apres BO puis Sybase, il
est probable que le géant allemand
réalise de nouvelles emplettes.

Parmi les cibles potentielles, CM-CIC
Securities avance le Britannique Auto-
nomy, le Suisse Temenos, 'Allemand
Software AG, ou les Francais ESI et
Sidetrade. Autre proie potentielle « &
moyen ternte » : Dassault Systémes et
ses 5,6 milliards d’euros de capitalisa-
tion. SAP et IBM étant, selon I'étude,

[ﬂ ASAVOIR

Les cibles potentielles et
leur capitalisation

EDITEURS

© Dassault Systémes (France) : 5600 M€
© Autonomy (Royaume-Uni) : 5000 M€

© Software AG (Allemagne) : 2 370 M€

© Temenos (Suisse) : 1530 M€

© Unit4 (Pays-Bas) : 550 M€

© Utimaca Software (Allemagne) : 260 M€
© ESIGroup (France) : 53M€

© Sidetrade (France) : 27TM€

SSli

© GFI (France) : 150 M€

© Osiatis (France) : 63M€

© Communication & Systémes (France) : 42M€
© SQLI (France) : 40 M€

© Aedian (France) : 7M€

© ESR (France) :6 M€

Source : CM-CIC Securities

des acheteurs en puissance du leader
mondial de la gestion du cycle de vie
du produit.

SAP suit la stratégie dite du
« Pac-Man » d’Oracle, empruntée
a Cisco et IBM

Le méme Dassault Systémes, mais aussi
Software AG, pourraient se muer en
prédateurs et « rechercher des cibles de
taille moyenne qui leur apporteraient
des complémentarités technologiques
ou géographiques »,

Du coté des SSII, « les opérations de
grande ampleur semblent aujourd hui
peu probables ». Les gros prestataires
européens sont suffisamment présents
sur le Vieux Continent et ne souhaitent
pas augmenter leurs effectifs onshore,
Capgemini, Sopra, GFI ou Bull de-
vraient poursuivre une politique d’ac-
quisitions ciblées.

Atos et Capgemini en ligne

de mire de HP et Dell ?

Seuls HP et Dell — apres avoir digéreé
EDS et Perot Systems - créeraient I'évé-
nement en visant les « captives » alle-
mandes de Siemens (SBS) et de
Deutsche Telekom (T-Systems) afin de
profiter du dynamisme germanique.
Les deux ténors pourraient aussi étre
intéressés par les positions en Europe
continentale de Capgemini et d’Atos
Origin. Avec, en prime, la puissance
de feu en Inde du premier, et la filiale
de paiements électroniques (Atos
Worldline) du second. En négociation
pour acquérir 'entité transactions
électroniques de la Royal Bank of Scot-
land, Atos pourrait envisager de se
concentrer sur cette activité a forte
marge et quitter son métier de SSII.
Parmi les cibles, I'étude cite plus stire-
ment des petites ou moyennes SSIT
francaises cotées comme GFI, Osiatis,
Aedian, Communication & Systémes,
ou SQLI. Quant aux SSIT indiennes, les
rumeurs d’acquisition de Capgemini,
d’Atos ou de Logica ont fait long feu.
Elles rechercheraient plutot des tétes
de pont commerciales réalisant entre
100 et 200 millions d’euros de chiftre
d’affaires. @ XAVIER BISEUL

~J | O1INFORMATIQUE 110/06/2010 | www.01netpro.com
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I TENDANCES

Le classement annuel de PAC montre que les gros éditeurs et les grandes SSII n'ont pu éviter la bourrasque.

TOP 100 DES EDITEURS ET DES SSilI

Les acteurs
informatiques qui
ont eéchappe

a la crise en 2009

Les ténors du marché nont pas été épargnés par la récession.
Certains acteurs spécialisés ont toutefois réussi a passer
entre les gouttes.

L’'année derniére, le vent de la crise a
soufflé dés le premier trimestre sur le
marché des services, quelques mois
aprés avoir touché celui des logiciels.
La chute de I'investissement en France
(- 7.7 %) s'est matérialisée par un gel
partiel des projets, I'allongement des
cycles de décision et une forte pression
sur les prix. Le secteur a terminé l'an-
née avec une deécroissance de 4 %, apreés
quatre années consécutives de progres-
sion supérieure a 5 %. Plus sensible aux
cycles économiques, le triptyque inté-
gration-ingénierie-conseil a reculé plus
lourdement, de 7 a 8 %, selon Pierre
Audoin Consultants (PAC). Le marché
du conseil en technologie a été touché
par la forte baisse de la demande dans
le secteur automobile.

En toute logique, le classement annuel
de PAC refléte ces conditions atmos-
phériques orageuses. Avec une ten-
dance de fond : « Les DSI ont privilégié
des projets plus petits avec des retours
sur investissement rapide », reléve Si-
mon Philibert, consultant chez PAC.
Ce qui explique que de grosses SSII
geénéralistes comme Capgemini (- 6 %)
ou Atos Origin (- 7 %) ont eu du mal



TENDANCES |

a debusquer les grands projets qui sont
habituellement un moteur pour elles.
Ce sont donc souvent des acteurs spé-
cialisés qui ont limité la casse. Orange
Business Services (hébergement, sécu-
rité...) affiche ainsi une croissance
supérieure de 4 % par rapport a celle
de 2008. Mais I'incertitude concernant
I’estimation du périmetre exact des
activités informatiques de l'opérateur
laisse planer le doute sur son réel
dynamisme.

Quelques marchés porteurs

La SSII Euriware, filiale du groupe
nucléaire Areva, a connu la stabilite.
Elle est, il est vrai, en partie protégée
des soubresauts du marché : la moitié
de son chiffre d’affaires est issue de sa
maison meére et elle profite du contexte
économique de la filiere nucléaire,
redevenu extrémement porteur. Bull
Services, qui aannoncé en fin d’année
derniére le rachat d’Amesys, a vu son
activité (en hausse de 1 %) soutenue
par de gros contrats de gestion des
infrastructures ou d’intégration,
comme Chorus (lire p. 19). Au sein de
cet échantillon de sociétés qui résistent

STEVE DININNOVGETTYIMAGES

Classement des éditeurs de logiciels
selon leur chiffre d’affaires" France en 2009

(ENM€) | (ENME€) | TION

Micrasoft!? 1940 1950 +1%

2 651 607 -7%
PR o Cognosclogincus ™ [T R
4 521 468 -10 %
s ETUOM s w2
6 242 242 0%
(O symantec® R R
8 195 169 -13%
o [ v
10 156 147 -6%
N ccocesiiens [
12 m m 0%
Wl sopacrop® IR
14 101 93 -8%
5 EEETT s
16 65 70 +8%
R Fremezestis R
e 69 69 -1%
v [COM s 2
20 60 66 +10%
I Lo sevces (AR
22 63 b4 +2%
24 64 62 -3%

(1) CA France total (loglclels et services), (2) Activités hors IT incluses. (3) Estimations PAC. (4) CA produits (licences +
maintenance des logiciels). (5) Revente de logiciels et de matériel incluse. (6) CA produits logiciels et services IT.

bien, Sopra et CSC, deux « SSIT pur
jus », font figure d’exception.

La premiére réussit la prouesse de
conserver une croissance positive, a
2 %. Une performance due a de grands
contrats de tierce maintenance appli-
cative (TMA) et d’intégration. Dans ce
second domaine, la société de services
a bénéficié d'une combinaison souvent
gagnante, entre son offre de solutions
applicatives (Evolan, Axway) et son
expertise service. Quant a CSC, « la
société a pris des parts de marché dans
le secteur public qui lui ont permis de
couvrir le retournement de tendance
dans la finance », reléve Simon Phili-
bert. A noter que si HP et Groupe Open
affichent des croissances mirifiques, ce
n'est que par le truchement de leurs
rachats, respectivement EDS et Sylis.
En réalité, Groupe Open, encore trés

dépendant du marché de l'assistance
technique, a souffert en 2009. Hors
consolidation, son chiftfre d’affaires
décline de 8 %. Et celui de HP, hors
EDS, chute de 4 %.

Le marché du logiciel, de son coté, a
enregistré une baisse de 4 4 5 %. Méme
le numéro un du secteur, Microsoft,
aura connu des hauts et des bas en
2009. Affecté par la forte diminution
des ventes de PC, il a traversé le pre-
mier trimestre négatif de son histoire
en début d'année, avant de profiter du
bon démarrage des ventes du systeme
d’exploitation Windows 7 au second
semestre. La branche logiciels d'IBM
n'a chuté que de quelques points. Les
marques Websphere, Information
Management et Tivoli ont tenu le cap,
tandis que les ventes de Lotus et Ratio-

nal ont dégringolé. Grace a la consoli- ¥

PAC 2010
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B TENDANCES

B dation d’Tlog (racheté en 2008), Big

Blue affiche une croissance positive. La
période de crise n’étant pas propice aux
gros investissements, les éditeurs de
ERP ont souffert. SAP a vécu une an-
née tourmentée. En février dernier, les
mauvais résultats ont poussé Leo
Apotheker, son PDG, vers la sortie.
Pascal Rialland, responsable de la fi-
liale frangaise, a également démis-
sionné. A 468 millions d’euros, l'acti-
vité de la filiale francaise s'est contractée
de 10 % sur un an,

Chez Oracle, qui dispose d'une source
de revenus plus diversifiée, la chute est
atténuée (- 7 %). L'éditeur a souffert les
six premiers mois de l'année, mais il a
remonté la pente lors du semestre sui-
vant. La hausse des revenus issus de la
maintenance et du support, fruit d'une
habile politique tarifaire, a compensé

Les grosses SSII généralistes ont eu
du mal a débusquer les projets
qui tirent d’habitude leur activité

la baisse des ventes de licences. Mais
Oracle a supprimé 250 postes en
France. Mémes difficultés pour les
éditeurs de progiciels destinés aux
PME. Cegid, grace a I'intégration de
Civitas et de CVS Timeless, a maintenu
son chiffre daffaires & un niveau iden-
tique a celui de 2008. Mais les revenus
du groupe lyonnais affiche un net recul
(- 8 %) & périmetre constant. Son
concurrent, Sage, résiste mieux.
Quelques éditeurs spécialisés sont
néanmoins passés entre les gouttes.
Comme Axway, la filiale d’édition de
systémes d’échange électroniques de
Sopra, ou les acteurs du décisionnel et
des RH (HR Access ou SAS Institute).
HR Access a notamment gagné l'appel
d'offres de 'ONP (Opérateur national
de paie) aux dépens de SAP. Cegedim
et Pharmagest ont profité de la bonne
tenue des dépenses dans le secteur de
la santé. En revanche, les acteurs de la
CAO et du PLM ont vécu une année
2009 noire. A I'image de Dassault, dont
les revenus baissent de 6 %.
Autre spécialiste en souffrance : Adobe.
Apres six années consécutives de crois-
sance a deux chiffres, ses revenus ont
dégringolé de 17,7 % au niveau mon-
dial. La faute a la récession, qui a pro-
voqué le report des ventes de son pro-
duit phare, la suite CS4. Au regard de
cette chute spectaculaire, la filiale fran-
caise a bien résisté (- 7 %). I

OLIVIER DISCAZEAUX

Classement des sociétés de services
selon leur chiffre d’affaires France en 2009

RANG | SOCIETES DE SERVICES
1
2

CA2008| CA2009| VARIA-
(EN M€) [ (EN M€) | TION

IBMM2G) 2585 2507 -3%
2077 1949 -6%
3 Atos Origin™® 1675 1563 - 7%
4 964 927 - 4%
5 HP (EDS inclus)™"*? 705 926 +31%
6 866 899 +4%
7 901 886  -2%
8 730 742 +2%
9 Altran®® 705 623 -12%
10 624 594 -5%
1 BN 56 507 5%
12 505 479 -5%
13 464 465 0%
14 481 434 -10 %
15 Thales CIS? 408 393 -49%
16 348 352 +1%
17 Segula Technologies™® 388 335 -14%
18 164 322 +96 %
19 302 302 0%
20 342 292 -149%
B Euriware” P 0%
22 255 267 +50
vy 2P BT Global Services"™ 289 267 -8%
24 195 242 +24%
25 Astek™®! 223 216 - 3%

(1) Estimations PA. (2) Activités services informatiques uniguement. (3) Inclut conseil en management. (4) Inclut

externalisation d'infrastructures de communication, hors revente de matériels. (5) Inclut CA logiciels. (6} Inclut activités

bureau d'études/R&D externalisée, (7) Hors reventes de matériel. (8) Activités logiciels et services Informatiques

uniquement,

“ A SAVOIR

sur le classement 2009

© HP-EDS:entériné a l'été 2008, lerachat
de EDS par HP a créé le quatrieme
prestataire de services informatiques en
France. Dans le classement 2009, seuls
quelques mois de l'activité de EDS ont été
consolidés. HP termine a la 5° place (il était
en 9° position en 2008). L'intégration des
deux sociétés a conduit a la suppression de
plus de 220 postes en France.

© Groupe Open-Sylis : en septembre 2008,
Sylis a accepté 'OPA lancée par Groupe
Open (Teamlog). Celui-ci se retrouve donc
ici avec un chiffre d'affaires consolidant
quelques mois de l'exercice de la société

Les principaux rachats qui ont eu un impact

Sylis, la crise du marché de l'assistance
technique.

© Doc@Post-partie externalisation
d’Experian : le groupe britannique
d'évaluation de crédit Experian a cédé
a Doc@Post, holding de solutions et de
services documentaires du groupe La
Poste, ses activités d'externalisation
de traitement de données en France en
octobre 2008. Soit 1600 collaborateurs
sur une trentaine de sites. Doc@Post
gagne 16 places par rapport a 2008.

© GL Traderacheté par Sungard et
llog par IBM:ils ont été les principales

acquise, et gagne ainsi cinq places. Groupe
Open a connu une année 2009 difficile,
devant gérer,au moment ol il intégrait

acquisitions du coté des éditeurs en 2008.
Mais ils ont néanmoins eu peu d’incidence
sur les positions au classement.

PAC 2010
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En hausse

Le supercalculateur
du CEA

Capable d'effectuer plus d'un
million de milliards d'opérations
parseconde (1,25 Pflops de
puissance théorique), le
supercalculateur du CEA est
opérationnel. Baptisé Tera 100, cet
ordinateur développé par Bull
figure parmi les trois machines les
plus puissantes au monde. Il est
destiné aux applications militaires
pour simuler la fiabilité de
'armement nucléaire.

Enbaisse
Le gaspillage papier

Selon Ipsos/Lexmark, en Europe,

le nombre de pages imprimées par
jour et par employé reste élevé :
31...dont 7inutiles. Malgré tous les
efforts de promotion dela GreeniT,
les salariés ont donc encore peu
conscience de leurs — mauvaises —
habitudes d'impression. Les
employés francais imprimeraient
toutefois moins que leurs collégues
européens : 28 pagesdont 4 inutiles.

Moins de chomage
pour les informaticiens

Le nombre de demandeurs
d'emploi tous secteurs confondus
est en hausse de 0,6 % en avril
2010, comparé a mars, mais celui
du secteur informatique connait un
léger mieux (-1,2 %). Selon Pdle
emploi, ils étaient 32 200 inscrits.
Enrevanche, par rapport a avril
20089, ils sont 35 % de plus.

Portail personnalisé
pour l'e-learning

Nouvelle solution d'apprentissage
de l'anglais en ligne, Gofluent
e-learning vient d'étre primé

lors de la Nuit de la formation
professionnelle. Ce portail integre

et des contenus dynamiques
d'actualité grace au partenariat

conclu avec l'AFP. Compatible
avec tous les navigateurs, il est
disponible 24 h/24 et 7j/7.

des applications interactives

BAROMETRE

o {VAV:1N[q Les plates-formes de dématérialisation
mutualisées se développent en région

Les collectivi

es se

regroupent pour supprimer
la paperasserie

La dématérialisation n’est évidente ni
pour 'Etat, ni pour les collectivités,
surtout les plus petites. Selon leur
profil, ces derniéres sont plus ou moins
en avance, aussi bien en ce qui concerne
les échanges avec l'extérieur (entre-
prises, associations, particuliers)
qu'entre structures publiques. Pour
donner accés 4 des services comme les
marchés publics en ligne, des plates-
formes ont été développées en interne
par les collectivités ou par des presta-
taires externes.

Certaines de ces plates-formes sont
mutualisées. C'est le cas en Bourgogne
(e-bourgogne), en Bretagne (e-mega-
lisbretagne) et dans 'Aube (marches-
aube). Les démarches ne sont pas iden-
tiques, mais, a chaque fois, le facteur
humain compte dans leur réussite.
« Pour qu’une telle plate-forme voit le
jour, plusieurs élus doivent semparer
du projet en dépassant les clivages poli-
tiques. La motivation des élus, des opé-
rationnels, des chargés de mission, etc.,
est indispensable », constate Louis-
Frangois Fléri, directeur du GIP (Grou-
pement d'intérét public) e-bourgogne.
Sa région abrite le premier de ces grou-
pements lié a 'administration électro-
nique. « En échange d’une cotisation
annuelle, les membres ont accés a l'en-

semble des services sans facturation a
lacte ou encore a des formations »,
explique Louis-Frangois Fléri. Chaque
collectivité cotise en fonction de ses
ressources. « Toutes les communes de
la région peuvent bénéficier de cette
plate-forme, notamment en termes de
connexions internet. » Ne reste plus
qu’'a aider les plus petites dans leur
conduite du changement.

GIP ou syndicat mixte

En Bretagne, e-megalis a profité du
syndicat mixte préexistant. La aussi,
chaque membre participe selon ses
moyens. « Notre organisation veille a
ce que l'ensemble des acteurs réfléchis-
sent collectivement aux services mis en
place. Nous jouons le réle de maitre
d’ouvrage délégué », explique Céline
Faivre, directrice générale du syndicat
mixte de coopération territoriale. Seul
inconvénient des syndicats mixtes, ils
ne peuvent concerner ni les établisse-
ments privés ni I'Etat, contrairement
au GIP. Dans tous les cas, ces plates-
formes ne sont opérationnelles que
dans un périmetre bien défini. Autre-
ment dit, les utilisateurs travaillant sur
plusieurs zones géographiques doivent
geérer de multiples mots de passe, entre
autres. I MARIE JUNG

L’AVIS DUCONSULTANT

L'objectif d’'un GIP est lamutualisation
et donc la répartition des colts pour
faciliter la solidarité entre communes.
Nous estimons, de maniére prospective,
quel'économiesupplémentaire réalisée par
celles qui auront choisi de mutualiser leur

Philippe Molés, consultant indépendant et coauteur de l'étude
intitulée « ROl résultant de la dématérialisation et de la mutualisation
de la plate-forme e-bourgogne »

« Le regroupement, facteur d’économies »

dématérialisation avec e-hourgogne, par
rapport a celles qui préféreront agir seules,
serade 53,5 millions d'euros sur dixans. De
plus, pour U'Etat, il est plus facile d'avoir un
interlocuteur unique chargé de mettre en
place le service dématérialise.
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AIJH]] Expectra publie son septieme barometre des rémunérations des cadres I'T

Salaires a 'embauche : les spécialistes
réseaux au top des rémunérations

Entre octobre 2009 et avril 2010 les sa-
laires & 'embauche dans l'informatique
et les télécoms ont reculé de 1,5 % par
rapport a la méme période, un an plus
tot. Plusieurs métiers enregistrent des
chutes conséquentes : - 11 % pour les
consultants fonctionnels, - 9 % pour
les chefs de projet technique MOE, et
- 5% pour les administrateurs de base
de données. « En revanche, d'autres sen
sortent plutét bien avec des augmenta-
tions de salaire a l'embauche. Et certains
profils pourraient suivre dans les pro-
chains mois, si la reprise se confirme »,
estime Emmanuel Chauvin, respon-
sable des études chez Expectra.

Des hausses entre 3,3 et 4,4 %

Portés par 'explosion du marché des
smartphones, les techniciens d’études
en télécommunications affichent une
croissance des salaires de 4,4 %. « Cette
tendance sexplique par laugmentation
de 4 % des offres d’emploi liées a la
nécessité doptimiser les réseaux pour
gérer l'explosion du trafic de données »,
précise Carole Bomberault, respon-
sable régionale d’Expectra Ile-de-
France. Autre profil gagnant de ce

début d’année, les ingénieurs en déve-
loppement, dont le salaire a 'embauche
a crt de 3,3 %. « Deux phénoménes sont
a lorigine de cette situation : les appli-
cations pour smartphones, ainsi que les
développements des sites marchands et
des réseaux sociaux, souligne Emma-
nuel Chauvin. Les offres d’emploi
concernant les profils d’ingénieurs dé-
veloppement .Net, Java et gestion de
versions de configuration ont augmenté
de 5 %, »

Les ingénieurs en développement

bénéficient de I'explosion
du marché des smartphones

Enfin, avec une hausse de 5,4 % des
salaires a 'embauche, le technicien
support technique de niveau 3 semble
étre I'heureux vainqueur de la reprise.
« Toutefois, contrairement aux fonc-
tions précédentes, la plus-value nest pas
le résultat d’'une flambée des salaires
due aux offres de mission en croissance,
mais a I'élargissement du périmétre des
compétences », souligne Carole Bom-
berault. Devenu un « mouton a cing

pattes », le technicien support de ni-
veau 3 doit étre capable, sur site ou a
distance, de prendre la main sur n'im-
porte quel matériel, systéme d’exploi-
tation, applicatif (ERP) ou messagerie,
et cela en subissant des contraintes de
temps de plus en plus fortes. « Sans
oublier que Uinternationalisation des
entreprises exige des profils bilingues »,
ajoute Emmanuel Chauvin.

Des augmentations a venir

Avec une progression des offres d’'em-
ploi de 10 % depuis janvier, les ana-
lystes-programmeurs n'ont pas encore
bénéficié d'augmentation de salaire.
Leur situation pourrait toutefois évo-
luer lorsque la source de profils dispo-
nibles se tarira. Méme tendance chez
les ingénieurs réseaux, dont les offres
d’emploi enregistrent une hausse de
8 % depuis le début de I'année. Avec
15 % de croissance, les ingénieurs sé-
curité devraient, eux aussi, connaitre
un bel avenir, d'autant que, contraire-
ment aux profils précédents, ils n'ont
pas enregistré de baisse d’activité, D'ott
une tension déja perceptible sur le
marché. I JULIETTE FAUCHET

UNE DISPARITE SELON LES FONCTIONS UN MARCHE QUI REPART

Evolution des offres de missions (1 trim. 2010/1¢ trim. 2009)

Evolution des salaires a I'embauche
(Octobre 2009-avril 2010 par rapport

a octobre 2008-avril 2009)

Source : Expectra

Technicien support technique

Consultant fonctionnel

Chef de projet
technique MOE

Source ; Expectra

Ingénieur systémes
10%

Ingénieur développement
5%

Technicien télécoms
4%

Analyste-programmeur

109 N
Ingénieur réseaux

% [

Analyste d'exploitation

5o
Ingénieur sécurité

159

Les consultants fonctionnels accusent
le plus fort recul de leur salaire a l'embauche.
T

Malgré une croissance des offres d’emploi, les ingénieurs sécurité et
les analystes d'exploitation n'ont pas encore bénéficié d'augmentation de salaire.
. ]
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]34 La société Solucom a recensé les besoins en communication unifiée

Télécoms: les utilisateurs en veulent plus

« Les utilisateurs des grandes entre-
prises sontdemandeursd’applications
de conférence a distance et d’outils de
mobilité. Or ces services ne sont pas la
priorité des DSI », explique Jeremy
Gibbons, consultant chez Solucom. Ce
cabinet de conseil a publié une analyse
sur les enjeux liés aux déploiements de
nouveaux services de communication
en entreprise.

Les outils sollicités sont pourtant ge-
nérateurs d’économies et de producti-
vité. « Pour les DSI, il est temps de batir
une véritable offre de services de télé-
conférence audio et vidéo, quitte a les
déployer sur un périmétre restreint
avant de les généraliser dans l'entre-
prise », souligne Jeremy Gibbons, De
méme, les DSI doivent envisager I'in-
tégration des smartphones grand pu-

- ‘T K _~ "' - : — ;
Visioconférence et softphones figurent parmi
les outils les plus plébiscités.

blic, tel I'iPhone, pour canaliser cette
demande, en fournissant une solution
maitrisée d'acceés sécurisé aux courriels
depuis ces terminaux.

Face 4 ces requétes ponctuelles, le défi
pour les DSI consiste a construire un
ensemble cohérent, sans multiplier les

solutions. Une tiche qui n’est guere
facilitée par les fournisseurs, dont les
offres sont incompatibles entre elles.

Adapter les infrastructures pour
une bonne qualité de service

Solucom suggere de réaliser une ma-
quette d’interconnexion entre le
constructeur d’IPBX et le socle de
I’éditeur de messagerie. Objectif : tirer
des enseignements a la fois fonctionnels
et techniques. Enfin, I'entreprise doit
préparer ses infrastructures réseau IP
a transporter données, voix et vidéo
dans de bonnes conditions de qualité
de service, « y compris sur des péri-
meétres internationaux en respectant les
contraintes de qualité inhérentes a
chaque utilisation », souligne-t-on chez
Solucom. 1 FREDERIC BERGE

La numerisation

est un jeu
d'enfant

avec ...

51500 comprend: Adobe® Acrabat® 3.0 Standard, ScanSnap Menager,
izar, Card Minder, Quick Menu, A3 Stitching
51500M comprend: Adobe® Acrobat® 8.0 Professional, SeanSnap
Manager, CardiRIS, ScanSnap Quick Menu, A3 Stitching
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http://emea.fujitsu.com/scansnap

Scannez et classez vos documents les plus précieux,
tel que les rapports, les factures et les cartes de visite,
ou scannez et envoyez simplement par e-mail a votre
grand-mére la superbe carte peinte a la main. Avec le
ScanSnap, la numérisation devient aisée. Elle est efficace
et sans souci. Grace au « Fonctionnement a une touche »,
qui peut &tre configuré pour créer des fichiers PDF indexés
(avec OCR), le ScanSnap facilite immédiatement votre
vie de tous les jours et ce & long terme. Augmentez
votre efficacité et libérez du temps pour d'autres
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Les réseaux sociaux d entreprise
expliqués a votre DG

POURQUOI 'Y INTERESSER ? Les réseaux
sociaux d'entreprise, ou RSE, sont des outils
adaptés au travail collaboratif. Ils facilitent
la recherche d'expertise, 'échange d’infor-
mations, ou encorela participation d'ungrand
nombre de personnes a une thématique.

Les gains

l Une approche qui valorise et respon-
sabilise les collaborateurs. En général,
les réseaux sociaux replacent I'individu
au centre des processus de socialisation
et de collaboration. Celui-ci se crée une
identité numérique au travers de laquelle
il valorise son expertise via ses conver-
sations a 'intérieur de son réseau. Le
RSE développe au sein de 'entreprise de
nouvelles valeurs, telles que la capacité
aentrer en contact avec d'autres, l'abon-
dance, et la confiance.

2 Une collaboration plus « douce ».
Basé sur la conversation, le RSE facilite
le partage d’informations. Ces dialogues
deviennent une nouvelle forme de col-
laboration, moins structurée, laissant
foisonner les échanges, et créent un
contexte d’intelligence collective. Une
collaboration douce, en amont des sys-
témes de partage traditionnels. La capi-
talisation des connaissances, qui s’ap-
puie sur la formalisation des documents,
s'enrichit par les savoirs des réseaux
d’experts et par un systeme de classe-
ment par mots clés, accessible a tous,

3 Vers l’entreprise étendue. Le carac-
tére conversationnel d’internet conduit
les clients a parler entre eux des diffé-
rents produits et services. Lentreprise
ne peut plus ignorer ces conversations,
elle doit y prendre part : ainsi, le RSE
ouvre un espace de dialogue ot elle
conversera publiquement avec ses
clients, via ses collaborateurs. Accepter
la transparence et donner la parole aux
salariés représente une prise de risque,
mais au final cela les valorise, et aide a
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gagner en réactivité et a améliorer
I'image de l'entreprise.

Les limites

l La régle du 1 % géne la recherche
d’expertise. Appelé aussi 90-9-1, ce
principe indique que 90 % des utilisa-
teurs inscrits sur un média social n’ali-
mentent jamais le systeme. 9 % se réve-
lent des contributeurs occasionnels et
1 % des hyperactifs qui produisent la
majorité du contenu. Les RSE basés sur
le mode déclaratif aident a détecter le
salarié le plus actif sur le réseau, mais
pas le plus expert sur le sujet. Les mé-
canismes de détection automatique des
centres d’intérét tiennent difficilement
compte des échanges et des contenus
produits en dehors du réseau.

2 Un changement organisationnel plus
que technigue. La DSI n'est pas la pre-
miére concernée par la mise en place
d’un RSE. Ce sont plutot des services
comme les ressources humaines. Loutil
n'est parfois qu'un moyen de structurer

tif | Réseav social 7
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Le RSE développe les notions d'abondance et de confiance entre les utilisateurs.
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des réseaux existants et de faciliter les
échanges. L'implication de la direction
générale pour inciter I'ensemble des
salariés 4 y participer s'avére parfois
nécessaire, surtout lorsque le manage-
ment intermédiaire craint les change-
ments dans la structure hiérarchique de
I'entreprise. En effet, avec un réseau
social, il est plus facile de s’adresser
directement aux échelons supérieurs.

3 unemuitiplication desréseauxrepro-
duit lessilos existants. Certains éditeurs
de logiciels comme les CRM (gestion de
la relation client) proposent des outils
ou des options orientés réseaux sociaux,
qui facilitent la récupération d’informa-
tions métier. Les RSE peuvent aussi étre
intégrés dans 'intranet. Un utilisateur
inscrit sur plusieurs réseaux devra se
souvenir des informations contenues
dans chacun d’entre eux, il gérera plu-
sieurs profils : cela est contre-productif.
L'idéal est de n'utiliser qu’un seul outil.
Car rien ne garantit actuellement que
les réseaux existants communiquent
entre eux. PIERRE TRANET

MARIE JUNG
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(o] AWN:[oJ;7N4[0]\] Les solutions de conférence web
en trois dimensions gagnent en convivialité

Les réunions virtuelles
passent ala 3D

Un nouveau support de collaboration
vidéo voit le jour:la 3D. Dans un envi-
ronnement virtuel, facon Second Life,
les participants d'une réunion de tra-
vail collaboratif ont chacun leur avatar.
Ils s'immergent ainsi dans un espace
ot ils peuvent consulter des docu-
ments, regarder des vidéos, assister a
des présentations, participer a des
sondages en temps réel, etc.

Sur ce marché, de nouveaux acteurs se
positionnent : Tixeo et Eon Reality ont
lancé ala fin du premier trimestre 2010
leur solution de collaboration en 3D,
soit respectivement Workspace3D et
Eon Coliseum. On trouve aussi des
offres plus anciennes, comme 3DX-
plorer d’Altadyn, ou Virtual Colla-
boration for Lotus Sametime d' TBM.

Des utilisateurs plus actifs

La réelle innovation collaborative de
ces univers virtuels est 'intégration et
le partage d’applications 3D inter-
actives. Ainsi, plusieurs participants
ont la possibilité de visualiser un méme
objet, chacun sous un angle différent.
Ce qui pourrait étre considéré comme
un gadget multiplie I'interactivité entre
les collaborateurs. « Avec la 3D, ces

TEMOIGNAGE

derniers sont plus a l'aise et donc plus
actifs que lors des réunions audio ou
vidéo, notamment dans un contexte
international ot la prise de parole est
difficile, estime Marc Sannier, archi-
tecte Lotus chez IBM. En outre, chaque
utilisateur est plus autonome face a
lorganisateur du meeting. »

Ce qui pourrait étre considéré
comme un gadget multiplie

Pinteractivité entre les participants

Les solutions de conférence web clas-
siques offrent de nombreuses fonctions
(vidéo, chat, partage de documents,
etc.), mais les employés sont souvent
passifs et leurs interactions gérées par
un administrateur, Dans lespace 3D,
chaque participant connait en temps
réel la disponibilité des autres. Leur
avatar se positionne face au document
qu'il consulte, ou des personnes avec
lesquelles il discute en chat ou en voix
sur IP. Si les plates-formes collabora-
tives en 3D ne révolutionnent pas les
usages, elles enrichissent les possibilités
de conférence web courantes. I
EDDYE DIBAR ET MARIE JUNG

ala DSl de Conforama

Notre groupeest constituéde multiples
entités géographiques qu’il n’est pas
toujours facile de fédérer. Dans le cas de
la conférence web, nous proposons la solu-
tion de Tixeo pour remplacer les solutions
hétérogénes existantes que certains ser-
vices utilisent de leur propre initiative. La
transition se fait surlemode du volontariat.
Nous restreignons l'acces aux options vidéo
et 3Dselon le débit disponible. Le réseau est
destiné en priorité aux serveurs des maga-
sinsdel'enseigne. Les videoconférences 3D

Stéphane Sannier, responsable bureautique et messagerie

« Lenvironnement 3D est ludique et
agréable, mais délicat & maitriser »

se tiennent plutot en local qu'entre sites
distants. De plus, le poste de travail doit
avoir une configuration suffisante, et un
temps d'adaptation est nécessaire a l'utili-
sateur. Certaines fonctions sont plus diffi-
ciles a trouver qu'en mode 2D, méme si
l'environnement 3D est ludique et agréable.
Cela dit, nous projetons de tester celui-ci
avec lesservicesd'agencements des maga-
sins. Ces derniers créent des objets 3D avec
Autocad, qui pourraient étre partagés et
visualisés via Workspace3D, deTixeo.
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HP progresse mais

dégraisse

le cours de l'action de HP {en )
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La restructuration continue chez

HP depuis le rachat ’EDS :

9 000 postes appartenant &
l'entité services seront supprimés
au cours des prochaines années. En
quatre ans, 40 000 emplois, soit
prés de 13 % de l'effectif mondial
du constructeur, auront été
supprimes. L'impact en France
devrait rester mesurg, la société
s’étant engagée a ne pas procéder
ade nouveaux PSE d'ici a 2012

HP envisage une hausse de8a 9 %
de son chiffre d’affaires, pour
atteindre 125 Md$ cette année. Son
action a gagné1,5%al'annonce
des réductions de postes, mais

a perdu 11 % depuis janvier.

LA
ENPARTENARIAT Avec RLAETLS

Pas de reprise IT
en Europe

Selon IDC, la dépense informatique
mondiale atteindra 1470 Md$ cette
année (+ 3,8 %, a dollar constant,
apres 4,2% de chute en 2009).

La Chine (+13,7%) et l'Inde

(+13,8 %) afficheront les plus
belles progressions. Enrevanche,
apres une baisse de 6,5 % en 2009,
2010 devrait étre une année
blanche pour 'Europe.

Les PME sur le réseau
bancaire Swift

Swift et Orange Business Services
se proposent de prendre en charge
les flux informatisés de trésorerie
échangés quotidiennement entre
les entreprises et leurs banques.
Cette alliance a pour contexte
l'arrét du réseau public X25
d'Orange quiavra lieu fin 2011,

ainsi que la généralisation
du protocole IP.
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— GREEN TECH

B TENDANCES

Les bureaux a énergie positive

ouvrent en 2011

Bouygues Immobiliera lancé le chantier
des Green Office, des batiments de bu-
reau qui produiront plus d’énergie qu'ils
enconsomment. Le premier immeuble
du genre, baptisé Green Office 1, sera
livré au premier semestre 2011. Situé a
Meudon, en région parisienne, il occu-
pera une surface de 23 300 m”. Le bti-
ment produira 64 kWh/m® grace a
4000 m* de panneaux photovoltaiques
disposés sur les facades, la toiture, les
terrasses et les places de parking exté-
rieures. Le chauffage sera assuré par
une chaudiere a cogénération biomasse
qui se contente d’huile végétale pour
fonctionner mécaniquement. Cette
chaudiére contribue aussi a la produc-
tion d’électricité. Lenjeu : faire en sorte
que I'immeuble ne consomme pas plus
de 62 kWh/m®. Une premiére mondiale.
Au point que des institutions publiques
étrangeres, dont la mairie de Portland
(Etats-Unis), suivent le projet de preés
pour le décliner rapidement chez elles.

Un béatiment sous contréle
informatique

Pour parvenir 4 un immeuble & énergie
positive, des solutions architecturales
existent. Les dimensions du batiment
ont été calculées a la baisse afin de fa-
voriser I'éclairage naturel des bureaux,
I'isolation est deux fois plus épaisse
quiailleurs, et les matériaux ont été
choisis pour leur capacité a emmagasi-
ner la température et la restituer. Des
ouvrants motorisés en facade laissent
entrer, en été, l'air frais de la nuit et se
referment lorsqu'il faut garantir I'étan-
chéité. Leur fonctionnement repose sur
un dispositif informatisé, capable de
prendre des décisions selon des infor-
mations remontées par des sondes.
Car voila bien le défi technique des
Green Office : ce sont des batiments
bardés de plusieurs dizaines de milliers
de capteurs, lesquels sont les yeux et les
oreilles d'une sorte « d’intelligence
écologique ». « Ces capteurs ne sont pas
nouveaux. Ils sont fabriqués par Siemens
ou Schneider. Mais ils fonctionnent tous

= I!----—'I‘__"I"—-m——-- |
La construction du Green Office 1 a débuté en 2009 a Meudon. En haut, le projet
de Bouygues Immobilier tel qu'il sera livré 'année prochaine.

de maniére indépendante. A nous de
mettre au point les passerelles pour
traiter toutes les données sur un serveur
central, capable de piloter les équipe-
ments d’éclairage, de climatisation et de
chauffage » indique Yves Aillerie, res-
ponsable des innovations chez Intel
France. Reste a évaluer I'impact d'un
tel équipement sur le loyer d’'un Green
Office. Contacté sur ce sujet, Bouygues
Immobilier n'a pas su répondre.

( Nous ne réussirons

pas a préserver énergie
si nous n’impliquons pas
les salariés dans cette
démarche »

Yves Aillerie, responsable desinnovations
chez Intel France

Intel intervient aussi sur la consomma-
tion des équipements informatiques,
lesquels constituent la majeure partie
du matériel de bureau. « Avec Lexmark,
nous travaillons sur un systéme qui
change automatiquement le mode de
Sfonctionnement des PC et des impri-
mantes selon lemploi du temps des sa-

lariés prédéfini dans leur outil collabo-
ratif et selon les présences détectées par
les capteurs », explique Sylvain Sauty,
chargé du programme Eco-Sense chez
Intel. Il envisage méme de faire fonc-
tionner les portables sur leurs seules
batteries, une fois que celles-ci auront
été suffisamment rechargées.

Des indicateurs énergétiques

sur chaque poste client

Autre aspect géré par Intel : la partici-
pation des utilisateurs. « Nous ne réus-
sirons pas a préserver 'énergie si nous
n'impliquons pas les salariés dans cette
démarche », justifie Yves Aillerie. Intel
développe un outil client censé occupé
un coin de chaque écran, et sur lequel
siafficheront des informations telles que
la consommation en cours du poste,
mais aussi celle des collegues proches,
voire d’'un autre service. Le but ? Inciter
chacun & faire mieux que ses collabo-
rateurs. Toutes ces données seront re-
montées vers une console d’adminis-
tration et de supervision. Reste & savoir
si seul le syndic I'utilisera, ou si les en-
treprises locatrices des locaux nomme-
ront un responsable interne pour régu-
ler les consommations. [ YANN SERRA




TENDANCES |

[LINDE I3 d Le systeme informatique financier de I’Etat nécessite encore des mises au point

Pointé du doigt, le projet Chorus
présente pourtant de solides avancées

Que celui qui n’a jamais connu de diffi-
cultés lors de linstallation d’'un ERP
jettelapremiére pierre. Oui, le déploie-
ment de Chorus, ce gigantesque sys-
teme financier de I'Etat qui met en
ceuvre la Lolf (Loi organique relative
aux lois de finance), a grippé certains
mécanismes de paiement de deux mi-
nistéres : celui de la Défense, qui affiche
plus d’'un milliard d’euros d’impayés,
et celui de 'Education nationale, qui
peine a rembourser les frais avancés
par certains professeurs. Pour couron-
ner le tout, la Cour des comptes vient
de pointer I'absence de comptabilité
dans Chorus.

Des coUts et des délais

respectés

I1 serait pourtant malvenu de résumer
Chorus a ces dysfonctionnements,
comme on I'a beaucoup évoqué récem-
ment. Car 'ERP national - le plus gros
projet SAP au monde - tient ses colits
et respecte son calendrier, tant au ni-
veau des fonctions intégrées (dépense,
recette, dématérialisation...) que des
bénéficiaires (Défense, Education na-
tionale, Justice, Intérieur, Agricul-
ture...). Déployée en janvier dernier, la
«vague 4 » touche 10 000 utilisateurs,
et 12 000 autres sont prévus pour la
version 6, fin 2010. Enfin, selon 'ATFE
(I'’Agence pour I'informatique finan-
ciere de I’Etat), Chorus a déja réglé
pour I'équivalent de 25 milliards d’eu-
ros depuis le début de I'année.
Précisons aussi que ces dysfonctionne-
ments interviennent dans un contexte
de luttes intestines : « La DGA (Direction

Le projet Chorus est conduit par le ministére des
Finances, via l'Agence pour l'informatique de l'Etat.

Les dysfonctionnements ne sont
que les symptémes techniques d’'un
bouleversement organisationnel
plus général

générale de l'armement) n'a jamais été
Jfavorable a Chorus, car elle craint que
Bercy ne regarde de trop preés ses comptes »,
explique une source proche du dossier.
Contactée par 01 Informatique, celle-ci
na pas souhaité sexprimer.

Par ailleurs, une rivalité entre le mi-
nistére des Finances (maitre d’ceuvre
de Chorus) et la Cour des comptes a
toujours existé. Cette derniére regrette
donc que la comptabilité de I'Etat ne
soit pas rénovée pour 2011. « La bascule
de la comptabilité dans Chorus inter-
viendra fin 2011. Ce retard d’un an, que

Chorus informatique, 200 M€ pour Fin 201, la comptabilité devrait
Mission: gérer le cycle |'assistance au changement, et y étreintégrée.

desdépense de lEtat 100 M€ pour l'exploitation. bl i
conformément a lanotion Cible:environ (construction de la solution),

de programmes définis 45000 utilisateurs (moitié Steria (reprise de données),
dansla Lolf. %AH ITIUIITIE formulaires Lﬂgicﬂ (décisionnel, infocentre),
Budget : 11 Md€ sur dixans. électroniques). Bull (architecture technique),
500 ME pour la maintenance, Calendrier: findu déploiement = Capgemini, Sopra et Bearing
300 M€ pour linvestissement prévu endécembre 2010. Point (déploiement).

nous avons assumé en début d’année,
nous aidera a aligner au maximum la
comptabilité publique sur celle du privé,
tout en respectant les particularités
dimensionnelles de I'Etat. Car aucune
entreprise comptant 2,5 millions de
personnes (effectif de la fonction pu-
blique de I'Etat - NDLR) ne sappuie
sur une seule comptabilité », explique
Jacques Marzin, directeur de 'ATFE. 1l
sagit de passer d'une « comptabilité de
caisse », gérée par départements, a une
comptabilité centralisée, comportant
bien moins d’écritures comptables.
Reste les complications constatées sur
le terrain. « A la DGA, qui s'est lancée
assez tardivement dans le programme
de migration, elles sont dues a des pro-
blémes d’habilitation des personnels et
de reprise des données », explique notre
source, Quant a I'Education nationale,
les obstacles constatés relévent des
interfaces entre les applications spécia-
lisées (indemnité de jury d’'examen et
défraiement pour formation) et 'appli-
cation de gestion des frais, elle-méme
interfacée avec Chorus.

Simplifier les formulaires
électroniques

Selon Jacques Marzin, ces éléments ne
sont que les symptomes techniques
d’'un bouleversement organisationnel
inhérent a tout programme de trans-
formation d’envergure : « En trés peu
de temps, le systéme d’information sest
en effet vu renouvelé, les applications
locales avec lesquelles il communique
modifiées, et des centres de services
dédiés a la gestion des factures, créés. »
Ces centres régionaux regroupent des
spécialistes issus de Chorus et des
marcheés publics. Ils gérent les com-
mandes et les paiements pour le compte
de prescripteurs (des fonctionnaires
qui effectuent les demandes), qui inte-
ragissent avec le systéme financier de
I'Etat et les centres de services par le
biais de formulaires électroniques.
Jusque-la, en France, il existait plus de
3 000 adresses pour réceptionner les
factures de I'Etat... contre moins
de 500 a terme. @ VINCENT BERDOT
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— STARTUP

EN PARTENARIAT AVEC OIQO

accessible

NOM : Amplexio.
DATE DE CREATION : 2008.
DOMAINE : réseau social.

INNOVATION : outil configurable qui
méle fonctionnalités de réseau social et
partage de document.

PRODUIT : Amplexio.

« Le projet est né en Asie, en 2005, Les
sociétés occidentales qui s’y implantent
rencontrent souvent des problémes
pour communiquer avec leur maison
meére », constate Jéeréme Chamont,
fondateur et PDG d’Amplexio. Pour
répondre a ce besoin, ce spécialiste
du design, habitant alors Pekin, et
Alain Faure, au profil plus technique
et résidant a Shanghai, congoivent un
outil mélant les concepts de Skype
(téléphonie sur ordinateur) et de MSN
(messagerie instantanée). Mais le
produit final devait étre installé sur
chaque ordinateur, ce qui nécessitait
une intervention chez les clients et
rendait les mises a jour difficiles.

Simplifier 'échange

de document

De retour en France, ils fondent une

startup pour créer un réseau social

d’entreprise (RSE) accessible en mode

Saas (Software as a Service). Objectif :

éviter les problémes rencontrés avec

l'outil précédent. Le résultat est une

plate-forme adaptable aux besoins des

clients par paramétrage et développe-
ment de nouveaux modules. « Nous

souhaitions simplifier autant que pos-
sible les outils de travail collaboratif.
La plate-forme devait donc étre facile

a déployer et a utiliser. » Comme

d’autres RSE, partage de documents,
systeme de messagerie interne, profil

personnel, et agenda se cotoient. « Les

TPE-PME étant notre cible principale,
nous mettons plus en avant les fonc-
tionnalités liées aux documents que

Rendre le collaboratif

aux | PE-PME

celles estampillées réseau social. Mais
les mentalités évoluent et nous avons
de moins en moins besoin de “ ca-
cher " le coté social de la plate-forme »,
explique Jérome Chamont.

Remplacer les forums

Loutil reste focalisé sur I'échange

d’'informations autour des documents,
etnon sur le partage ou la sauvegarde

de ces derniers. Toutefois, diftérentes

manieéres de I'employer sont possibles.
Au final, les courriers électroniques et

les serveurs FTP voient leur utilisation

diminuer, les échanges seffectuant au

sein de la plate-forme. L'objectif
consiste aussi, dans certains cas, a

remplacer les forums. Or dans les

réseaux sociaux, le besoin en modéra-
tion est plus faible que dans un forum,
car les échanges se font entre per-
sonnes. Certaines entreprises recou-
rent 8 Amplexio en complément d'un

outil collaboratif existant pour orga-
niser un brainstorming par exemple.
Enfin, la recherche d'expertise est fa-
cilitée grace 4 la possibilité de remplir
son parcours professionnel,

Les prochaines fonctionnalités de-
vraient s'orienter vers le microblog-
ging, le click to call ou la vidéocon-
férence. La start up travaillant avec

des partenaires pour les intégrer a sa
plate-forme. I MARIE JUNG

Siege: Troyes (10).

Effectif : 3 personnes.

Financement :

150 k€ d'aides de la région Champagne-
Ardenne. Prét de 2 k€ et garantie d'encours
bancaires de 23 k€ d'Oséo.

Les fondateurs:

Jérome Chamont, directeur. Diplémé de
I'école de l'image des Gobelins en 2000.
Alain Faure, actionnaire. Titulaired'un
BTS électronique en 1984.

RECnERCHE

N ELESS

TECHNOLOGIES
AIDES A L'EXPORT

F O ND S
PROPRES

( | |
TRESORERIE

Les forums
de la croissance,

un concentre
de solutions
pour booster
votre sortie
de crise

Lyon 18 mai
Nantes 1er juin
Bordeaux 22 juin
Paris 6 juillet

+1 JOURNEE
10 CONFERENCES
40 EXPERTS
220 TEMOIGNAGES

' Les forums
J de la croissance
/ 2010 B J

Informations et
Inscriptions sur:

-

www lesforumsdelacroissancefr
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delArt

Les Séminaires Capgemini Institut

Mise a jour : 10 juin 2010

22 séminaires nouveaux ou entierement remaniés

> Les Synthéses

Comprendre les Tendances de I'Informatique
Urbanisme et Architectures Techniques en 2010
Réseaux : la synthése

Micros, Serveurs, Réseaux : la synthése

Sécurite : la synthése technique

Management des Projets Informatiques

La Gouvernance Informatique en 2010

> Architectures et Réseaux

Architecture d Entreprise et Sl

SOA : I'état de l'art

Processus et BPM : I'état de |'art

ESB, Intégration et Orchestration de Services
Référentiels d'Entreprise ; 'état de l'art
Intégration de Données d'Entreprise
Virtualisation : technologies et mise en ceuvre
Postes de Travail : réduire les colits en 2010
Cloud Computing : Iétat de l'art

Architectures d’Applications Distribuées
Gérer la Performance des Applications et du SI
Réseaux et Télécoms : les tendances, les choix
Téléphonie sur IP

Réseaux sans Fil / Réseaux de Mobiles
SAN/NAS : état de I'art des Réseaux de Stockage

> Management de |'Informatique

Le Tableau de Bord du DSl en 2010

Les “Best Practices” de la DSl en 2010
Benchmarking : I'état de I'art en 2010

Les Responsabilités Juridiques du DSI en 2010
Les Schémas Directeurs en 2010

La Conduite du Changement en 2010

COBIT, ITIL, CMMI, ISO : I'état de I'art 2010

SLA et Contrats de Service

ITIL : la mise en ceuvre

PMO : la mise en ceuvre

La Maitrise d'Ouvrage en 2010

LAudit Informatique en 2010

Le Controle de Gestion de I'Informatique

ROI, Valeur et Codts du SI

Les Contrats Informatiques en 2010

Green IT et réduction des coiits informatiques
Outsourcing : I'état de I'art en 2010

Gestion de Parc et Assistance Utilisateurs
Help Desk : 'état de l'art
Exploitation/Production Informatique en 2010
Sécurité des Systemes d'Information

Plan de Continuité d'Activité/Gestion de Crise
IS0 27001/27002 et “best practices” en Sécurité

Renseignements et inscriptions:
Véronique Groud

Tél.: 0144742410
veronique.groud@capgemini.com
www.institut.capgemini.fr

25-27 aout - 15-17 sept. 2010
14-16 juin « 25-27 aolt 2010
21-23 juin - 4-6 oct. 2010

21-23 juin « 15-17 nov. 2010
17-18 juin » 23-24 sept. 2010
25-27 aout - 15-17 sept. 2010
14-15 oct. « 2-3 déc. 2010

23-24 nov. 2010

17-18 juin « 14-15 oct. 2010
14-16 juin - 4-6 oct. 2010
24-25 juin « 18-19 nov. 2010
25-26 nov. 2010

4-5nov. 2010

7-8 oct.+ 2-3 déc. 2010
24-25 juin « 25-26 nov. 2010
22-23 juin - 23-24 nov. 2010
22-24 nav. 2010

25-26 nov, 2010

22-24 nov, 2010

17-18 juin « 25-26 nov. 2010
14-16 juin » 8-10 nov. 2010
21-23 juin - 22-24 nov. 2010

17-18 juin « 26-27 aolit 2010
24-25 juin + 18-19 nov. 2010
24-25 juin + 18-19 nov. 2010
17-18 juin « 25-26 nov. 2010
15-16 juin « 12-13 oct. 2010
21-23 juin « 4-6 oct, 2010
4-5 nov. 2010

17-18 juin + 14-15 oct. 2010
17-18 juin = 25-26 nov. 2010
17-18 juin « 18-19 nov. 2010
17-18 juin - 14-15 oct. 2010
24-25 juin « 2-3 déc. 2010
24-25 juin « 25-26 nov. 2010
22-23 juin + 19-20 oct. 2010
23-24 nov. 2010

2-3 déc. 2010

4-5 nov. 2010

16-17 nov. 2010

18-19 nov. 2010

14-16 juin » 15-17 nov. 2010
14-16 juin » 20-22 sept. 2010
24-25 juin « 7-8 oct. 2010
18-19 nov. 2010

> Projets et Développement

Le Développement d'Applications en 2010
Java: la synthése

Open Source : I'état de I'art

XML: la synthése

Web Services : I'état de I'art

Client Riche : Ajax, RIA, RDA

Analyse des Besoins des Utilisateurs en 2010
Le Cahier des Charges en 2010

Estimation des Développements Informatiques
Points de Fonction : I'état de l'art en 2010
Méthodes Agiles : fétat de I'art

Les Techniques et Outils de Test

La Qualité des Systémes et des Logiciels

La Maintenance Applicative et TMA en 2010

> Techniques et Applications

Portails d'Entreprise : Iétat de I'art

Internet : la synthése 2010

Web 2.0 : les usages professionnels en 2010
Webmarketing : 'état de I'art

Réussir et Gérer un Site Web

Moteurs de Recherche d'Entreprise : I'état de I'art
Les ERP/Progiciels Intégrés en 2010
Dématérialisation : 'état de l'art

Réussir et Gouverner son SAP

Bases de Données : |a synthese

Décisionnel : I'état de I'art

CRM et e-CRM

Knowledge Management : I'état de l'art
Projets Collaboratifs : I'état de I'art

GED (Gestion Electronique de Documents)
Archivage Electronique en 2010

> Les Passeports

Systémes d'Information : les 3 prochaines années
Passeport Réseaux & Telecoms

Passeport Consultant

Passeport MBA

Passeport Comptabilité & Finance

La Banque en 3 jours

La Gestion du Stress

Passeport Efficacité Personnelle

Passeport Management

21-23 juin » 22-24 nov. 2010
24-25 juin « 18-19 nov. 2010
4-5 nov. 2010

4-5 nov. 2010

17-18 juin » 2-3 dec, 2010
16-17 nov, 2010

18-19 nov. 2010

25-26 nov. 2010

17-18 juin « 2-3 déc. 2010
4-5 nov. 2010

16-17 nov. 2010

4-5 nov. 2010

8-10 nov. 2010

23-24 nov. 2010

22-23 juin « 23-24 nov. 2010
18-19 nov. 2010
24-25 juin = 25-26 nov. 2010
8-10 nov. 2010

9-10 déc. 2010

22-23 juin « 2-3 déc. 2010
23-24 nov. 2010

24-25 juin - 18-19 nov. 2010
24-25 juin « 4-5 nov. 2010
B-10 nov. 2010

21-23 juin » 18-20 oct. 2010
17-18 juin - 25-26 nov. 2010
18-19 nov. 2010

4-5 nov. 2010

16-17 nov. 2010
22-23 juin » 23-24 nov. 2010

25-27 aolt» 11-13 oct. 2010
14-16 juin « 15-17 sept, 2010
15-17 sept. » 18-20 oct. 2010
15-17 nov. 2010

14-16 juin » 15-17 sept. 2010
14-16 juin « 4-6 oct. 2010
25-26 nov, 2010

18-20 ao0t « 15-17 sept. 2010
14-16 juin « 25-27 aout 2010

Durée 14 h (seminaire de 2 jours) ou 21h (seminaire de 3 jours).

Formations éligibles au DIF,

& Capgemini
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OPINIONSS

Nathalie Kosciusko-Morizet

a participé au Conseil télécoms

a Bruxelles, lors duquel a été
définie l'adoption de
'agenda numérique pour
les dix ans a venir.

(( Nous entrons dans une période

de 'usage et de 'expérience
numérique “ signifiante ” qui entraine la
revalorisation des contenus immatériels. »

Olivier Bomsel, directeur de la chaire Mines Paristech des médias,
dans son dernier ouvrage L'économie immatérielle. (esiions catimard)

[EITIE OLIVIER MIDIERE, président de ’Aden

Les PME francaises sont-elles armeées
pour sortir de la crise ?

Depuis 2008, le gouvernement a fait
de l'aide aux PME et aux ETI l'un des
piliers de sa stratégie pour renforcer
la compétitivité de la France. Que ce
soit dans le cadre de la loi de moder-
nisation de I’économie, de la loi Tepa
ou du plan de relance, cela s'est traduit
depuis dix-huit mois par la mise en
place d'un grand nombre de nouveaux
dispositifs destinés a favoriser 'inves-
tissement, I'innovation et la création
d’emplois dans les petites et moyennes
entreprises, et les entreprises de taille
intermédiaire (ETT).

Pourtant, selon un sondage réalisé par
Ifop"’ pour Aden France (Association
pour le développement de I'économie
numérique), seules 8 % des PME-PMI
et ETI frangaises estiment étre trés bien
informées des dispositifs mis en place
par le gouvernement pour les aider &
accélérer leur sortie de crise. Face a
I'ampleur de ces actions, il apparait
donc aujourd’hui impératif d’en as-
surer une meilleure promotion sur le
terrain, les différents mécanismes de
mise en ceuvre de ces mesures restant
encore trop souvent méconnus des
dirigeants d’entreprise et de leurs prin-
cipaux réseaux d’accompagnement.

L’économie numérique,

un facteur de compétitivité

Nous savons également que les nou-
velles technologies - cloud computing,
CRM (gestion de la relation client),
dématérialisation, virtualisation,
etc. - représentent le principal fac-
teur de compétitivité des PME et des
ETI, notamment au regard du nouvel
environnement concurrentiel dans

AGATHE CAZARD

« Seules 8 % des PME-PMI et ETI
francaises seraient bien informées
des dispositifs gouvernementaux

de sortie de crise »

lequel elles doivent désormais évoluer.
Pourtant, 1a encore, peu d'entre elles
profitent pleinement du potentiel offert
par I'économie numérique.

Si, pour faire face aux échéances im-
médiates, de nombreuses entreprises
ont réagi en mettant en place des me-
sures d’urgence, comment peut-on
aujourd’hui accélérer le changement
et préparer la reprise en capitalisant
sur ces premieres actions ? Quels sont
les nouveaux moteurs de la croissance

et les marchés porteurs d’avenir ? Pour
profiter de ces nouvelles opportunités,
comment renforcer ses fonds propres,
consolider sa trésorerie, redresser ses
ventes ou financer ses investissements ?
Quelles aides pour exporter et se dé-
velopper a l'international # Comment
innover et développer sa R&D ? Quels
choix technologiques opérer pour ga-
gner en productivité et réduire ses
coiits ?

Des initaitives en région
C’est pour apporter les réponses a
toutes ces questions et guider les di-
rigeants dans leurs choix stratégiques
que I’Aden France a lancé, le 18 mai
dernier, en partenariat avec 01 Infor-
matique et sous le haut patronage de
Christine Lagarde, la premiére édition
des forums de la croissance (www.
lesforumsdelacroissance.fr) qui ras-
semblent, dans quatre grandes villes
de France, décideurs, acteurs écono-
miques, politiques et institutionnels
autour d’un seul et méme sujet : la
sortie de crise (Lyon le 18 mai, Nantes
le 1* juin, Bordeaux le 22 juin et Paris
le 6 juillet). La vocation de ces événe-
ments est de promouvoir les principaux
leviers de sortie de crise et de faciliter la
mise en relation des principaux acteurs
concernés, afin de donner aux PME et
aux ETI I'impulsion nécessaire pour
accélérer leur sortie de crise et mieux
préparer la reprise. [

OLIVIER MIDIERE

(*) Méthodologie de l'enquéte Ifop : les interviews se sont
déroulées par téléphone sur le lieu de travail, du1*

au 6 février 2010, Surun échantillon de 501 personnes
dont 450 dirigeants d'entreprise, représentatifs

des sociétés francalses de plus de 20 salariés,
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_ HUMEURS LEPOINT DE VUE DES JOURNALISTES DE LA REDACTION

Yann Serra, grand reporter & 01 Informatique

Les start up de la Silicon Valley ont un nouveau
leitmotiv : elles considérent les business angels
comme une plaie pour 'innovation. Un virage a
360 degrés par rapport au début des années 2000,
époque ot elles les courtisaient. Zoho, qui édite
des logiciels collaboratifs en ligne, estime ainsi que
les investisseurs le pousseraient a entreprendre des
actions déraisonnables, dans I'espoir
de gagner rapidement un maximum
d’argent. Quitte, si les risques encou-

rus se révélaient trop importants, a pri éferent
mourir ensuite. Sridhar Vembu, le rester
patron de cet éditeur, préfére jouer sur méconnues » croyait. Aujourd’hui, Coraid

la durée. N'occuper que 1 % du marché

des suites collaboratives en Saas lorsque le cloud
comptera autant d’utilisateurs que les téléphones
mobiles, en 2020, suffira selon lui pour senrichir.
IIn'en doute pas: le cloud, devenu tellement grand,
offrira de la place a bien plus de fournisseurs
quaujourd’hui. La compétition perverse incitée
par les investisseurs de la net économie aurait vécu.
Chez Coraid, on fabrique des baies de stockage sur
la base d'une technologie inédite, pour a peine plus

Lage de la retraite

Juliette Fauchet, chef d'enquéte & 01 Informatique

Le monde professionnel n'est pas tendre avec les
seniors. Et pourtant, souvenez-vous de Chelsey
Sullenberg. A 58 ans et quarante ans de carriére,
ce pilote a posé en catastrophe, en janvier 2009, un
avion de ligne sur I'Hudson. Les SSII francaises
ont encore du mal a admettre cela.

« Certaines

Lindésirable business angel

de 1000 clients. Et 'on se félicite d’étre passé ina-
percu depuis six ans. Selon le PDG de ce construc-
teur, un ancien de Netapp et de Microsoft, une
alliance avec les grands de son secteur l'aurait forcé
a adopter les standards technologiques du marche.
Il aurait gonflé son compte en banque en jouant
les clones d’entrée de gamme des solutions Netapp
ou EMC... Et aurait pu disparaitre ala
premiére baisse de prix systémique. Au

start up lieu de cela, il a sereinement vendu 4

une clientéle d’experts des produits
auxquels aucun grand fournisseur ne

peut prouver que ses solu-
tions sont huit fois plus rentables pour
les entreprises que celles des marques
historiques. Alors, les commandes
affluent. Ironiquement, il
vient pour la premiére fois *
d’accepter un investissement |
de 10 millions de dollars. |,
Mais uniquement pour em-
baucher des commerciaux. @

en SSII

laissés enfermer dans une technologie, mais en ont
suffisamment cotoyées pour pouvoir anticiper,
démontrant par la-méme, leur capacité a assimiler
des formations aux nouveaux outils. Conscientes
de leurs atouts, certaines SSII spécialisées n’hésitent

pas, elles, a faire appel a des seniors, en

Elles comptent en effet moins de  « Ils sont moins  mettant en avant leur forte expertise,

10 % de seniors, contre 23,4 % dans

mobiles et

méme a un prix souvent élevé. Le but

les autres secteurs d’activite, et le plll‘i chers. mais n'est-il pas de mener & bien un projet
$ S, S

taux des plus de 40 ans y est deux
fois moins important. Pourquoi
cette discrimination ?
Certes, ils sont moins mo-
biles et plus chers que les jeunes recrues,
mais ils ont suffisamment « roulé leur
bosse » pour apporter leur expérience et
prendre les bonnes décisions lorsquun
projet est mal engagé. Ils savent gérer
des collaborateurs, manager une
équipe. Contrairement 4 ce quon
voudrait laisser croire, ils ne sont
pas atteints du « syndrome du
coboliste » : ils ne se sont pas

ont roulé
leur bosse »

en temps et en heure ? Et est-ce vrai-
ment le cas de ceux développés par de
jeunes diplomés parachutés chefs de
projet aprés seulement une ou deux
années d’activité ? Aujourd’hui, alors que I'on
soriente vers un allongement de la vie profession-
nelle, comment résoudre cette quadrature du cercle
du quadragénaire remercié par son employeur ?
Qutre la pénalité de 1 % de la masse salariale im-
posée a toute entreprise de plus de 50 salariés qui
n’a pas mis en place un plan d’action de maintien
de I'emploi et de recrutement des seniors, le gou-
vernement envisage d’'exonérer de charges les en-
treprises les employant. Cela sera-t-il suffisant 2 [J
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— ONENPARLE DANS LES BLOGS

Oui a la levée de 'anonymat des blogueurs !

La synthése. La proposition de
loi du sénateur Masson, qui vise
a appliquer aux blogs les regles
qui prévalent pour les éditeurs
de presse, suscite une levée de
boucliers dans la blogosphére. La
pétition en ligne lancée par
Pierre Chappaz, PDG de Wikio,
connait notamment un vif succés. Serge
Faubert, journaliste et & ce titre « client

g assidu » de la 17° chambre cor-

\  rectionnelle du tribunal de
| grande instance de Paris, tient,
quant a lui, une position
contraire. En effet, si la propo-
sition lui semble exagérée dans
sa forme - outre la levée de son
anonymat, le blogueur devrait
mentionner son adresse ainsi que son

numéro de téléphone —, elle n'est pas

outranciére dans son principe. « Assu-
mer la responsabilité de ses propos ou de
ses écrits est la contrepartie nécessaire de
la liberté dexpression. »

Une opinion de Serge Faubert
(photo), fondateur de Focus News
Production

http://goo.gl/NdvB

Systéme d’information et création de valeur

La synthese. Une somme ! Ce billet
introduit un dossier de dix pages télé-
chargeables gratuitement. Il traite de
l'alignement stratégique sur le business,
de I'amélioration de la productivité des
employés en passant par 'urbanisation,
les logiciels libres ou I'informatique
dans les nuages. Ce pensum tente de

comprendre et d’analyser comment un
systéme d’information peut dégager de
la valeur en 2010. Tl s’attache a démentir,
six ans apres, le célébre ouvrage de Ni-
colas Carr, I'T doesn’t matter, qui relegue
I'informatique a une commodité. Ce
document est & mettre entre les mains
de tous les directeurs de systeme d’in-

formation et, surtout, de leur direction
générale.

Un billet de Gilles Satan,
de l'Inseec

http://goo.gl/Z195

Office 2010 versus Google Apps, la guerre des suites en ligne

Lasynthése. Google et Microsoft se sont
engagés dans une guerre totale qui va
les opposer, durant dix ans, pour le
controéle de la plate-forme collaborative
universelle. Avec, 4 ma droite, le poids
lourd Office et ses 600 millions d'utili-
sateurs payants. Et, @ ma gauche, le
challenger Google Apps, en ligne depuis
ses débuts en 2007. Lannonce, le 12 mai,
de la nouvelle version d'Office oblige en

LE BUZZ SUR O1NET PRO

effet tous les responsables informatiques
a se poser la question : « Office 2010, je
migre ou pas ? » Avec un parti pris non
feint, l'auteur expose pourquoi Google
Apps représente l'avenir des solutions
collaboratives. Et tant pis pour « les
entreprises qui souhaitent rester quelques
années encore dans le monde du client
lourd et des solutions intégrées, sous le
“ parasol rassurant ” de Microsoft ».

)

Y Une analyse

‘ de Louis Naugés,
président du cabinet
Revevol

http://goo.gl/NI3r

Stress : les 1 000 pages qui accablent France Télécom

)

o
france telecom

Neuf moisd’enquéte. Et un réquisitoire
d’un millier de pages mis en ligne par
un syndicat maison : le cabinet Tech-
nologia a rendu ses conclusions sur le
malaise social qui gangréne France
Télécom, L'étude décrypte la transfor-
mation qu'a vécue l'opérateur depuis la
deréglementation du marché des téle-
coms, et montre comment le manage-
ment, qui tirait auparavant sa légitimité

de sa compétence technique, s'est trans-
formé en gestionnaire. Les agents ont
perdu leurs repéres et éprouvent un
sentiment d’impuissance a répondre
aux besoins des clients. Un « Olnaute »,
salarié chez France Télécom, se retrouve
dans ce constat : « En R&éD, notre po-
tentiel, éclaté, est enchainé. »

http://goo.gl/M512
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— CARTEBLANCHE

Anticiper et sadapter :

les atouts du logiciel

C'estdésormais une évidence: les ondes
de choc du séisme financier de 2008-
20009 continueront encore longtemps a
affecter’économie mondiale. Tout laisse
a supposer que nous sommes entrés dans
une situation économique globalement
et durablement chaotique.

Les jeux de yo-yo des marcheés boursiers,
I'ampleur hallucinante des dettes pu-
bliques, la complexité croissante des
organisations, des systémes, des réseaux
et des réglementations, la détérioration
de I'environnement et de ses ressources
rendent en effet le réel difficile a affronter
pour les entreprises. La mondialisation
a « rétréci » la planéte, mais, en méme
temps, compliqué considérablement les
interactions entre les acteurs écono-
miques. Le volume des données qui
codifient aujourd’hui le monde a cra
de fagon exponentielle, rendant de plus
en plus complexes leur lecture et leur
interprétation.

Mettre en place

des business models inédits

Les entreprises ne pourront survivre si
elles ne se donnent pas, dés maintenant,
les moyens de se projeter au-dela des
habituelles échéances comptables de
I'exercice fiscal et d’adapter leurs proces-
sus opérationnels aux changements qui,
tous les jours, ont un impact ou remet-
tent en cause les regles de gestion.
Paradoxalement, C'est parce que l'avenir
estimprévisible qu’il est plus que jamais
nécessaire de se donner les moyens
d’envisager le futur, ou plutét les divers
futurs possibles ou probables, et de pré-
parer résolument l'entreprise a y faire
face. Il lui faut prévoir I’évolution des
colts et des charges de fonctionnement,
fournitures, matiéres premieres et res-
sources devenant de plus en plus rares
et chéres. Lautomatisation réclame des
compétences de haut niveau, toujours
plus difficiles a recruter et a retenir. Il
faut aussi anticiper le déclin, voire la
disparition de certains marchés jadis
juteux, inventer d'autres débouchés sur
des secteurs dynamiques. Leur conquéte

Laurent Calot, PDG du CXP

passera par la mise en place de business
models inédits, par I'invention de nou-
veaux modes de relation avec une clien-
téle aux comportements imprévisibles,
ou par l'acquisition de nouvelles socié-
tés : la encore, il faut anticiper les choix
de gestion.

« Dans ce contexte d’incertitude et
de complexité, le logiciel peut prémunir
lentreprise contre des situations

de crise »

Prévoir le terme, moyen ou long, ne doit
pas oblitérer une autre nécessité aussi
pressante : la capacité a sadapter au jour
le jour, en (quasi) temps réel. Les entre-
prises gagnantes seront celles dont les
modes opératoires, efficaces, agiles et
bien rodés, seront congus pour réagir
plus vite et mieux que les autres aux
variations de la conjoncture, aux aléas
des marchés, a la versatilité des clients,
a un désastre climatique ou a tel autre
imprévu. Une plus grande dextérité
opérationnelle s'impose : passant par la

DR

performance collective, l'utilisation de
méthodes et d'outils d’analyse pour
connaitre I'impact de tel ou tel scénario
d’évolution et pour prendre les décisions
sans tarder. Elle passe aussi par l'inté-
gration globale des opérations et leur
mutualisation, afin de réduire les cofits
de fonctionnement et d’accroitre la
compétitivite.

Accompagner

les choix stratégiques

Poury arriver, il faudra une bonne dose
de créativité managériale et de ténacite,
ainsi qu'une organisation efficace. Mais
aussi, pour accompagner les choix stra-
tégiques, une infrastructure logicielle
solide et performante. Le logiciel consti-
tue un atout majeur dans ce contexte
d’incertitude et de complexité. Plus ri-
goureux, plus analytique, plus systéma-
tique que I'intelligence humaine, il peut
prémunir l'entreprise contre des situa-
tions de crise, l'aider a échafauder des
plans de reprise d’activité en cas de dé-
sastre. Avec sa panoplie d’outils propres
a renforcer l'efficacité opérationnelle
(solutions de gestion du capital humain,
plates-formes décisionnelles, logiciels de
gestion de processus métier, solutions de
gestion collaborative, réseaux sociaux
d’entreprise, ERP, outils
pour le DSI, Green IT et
virtualisation, etc.), le lo-
giciel est l'outil qu’il faut
pour faire face a des re-
tournements de ten-
dances ou de marchés,
Mais aussi pour évoluer a4 moindres
risques, avec des cotits maitrises, et pour
transformer un handicap en avantage
concurrentiel. [ LAURENT CALOT

Le CXP, qui organise son prochain
Forum annuel le 17 juin prochain

a Paris, livrera son analyse sur

les promesses du logiciel comme
contributeur de valeur dans un
environnement incertain (www.cxp.fr).

_=—
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Le symposium 2010 de l’Afai intitulé

« IT is business... Repensons le pilotage
' du Sl par lentreprise », se tiendra

le 24 juin a Paris, avec la participation
de Bruno Ménard, DSI de Sanofi
Aventis et président du Cigref.

IBM féte le premier anniversaire de
linstallation de son centre de recherches
dédié au rail en Chine, le plus grand marché
planétaire du chemin de fer. Lenjeu :
innover sur ’'ensemble de a logistique
gestion des passagers, des machines, etc.

RESEAUX SOCIAUX

Une page Facebook pour l'entreprise ?
Oui, mais pas sans précautions

Etre présent sur le réseau le plus populaire devient une nécessité pour I'entreprise. Mais
quels bénéfices peut-elle en tirer, quelle stratégie adopter, comment éviter les écueils ?
Autant de questions a se poser avant de se lancer dans cette aventure.

Facebook compte avjourd’hui plus de
400 millions de membres, soit 'équi-
valent de la population du continent
sud-ameéricain. En France, ce ne sont
pas moins de 17 millions de personnes,
soit prés d’un internaute sur deux,
inscrits sur ce réseau, C'est devenu
¢galement le site le plus visité, dépas-
sant ainsi le moteur de recherche
Google. Etre présent sur Facebook est
devenu une quasi-nécessité pour les
marques et les entreprises, ne serait-ce
que pour ne pas paraitre has been. Mais
au-dela de l'effet de mode, avant de se
lancer, il convient de maitriser les en-
jeux de ce réseau social.

Une démarche trés judicieuse
entermes d’image

Le choix de Facebook plutdt que d’un
autre se justifie en premier lieu par son
audience incomparable. Malgré une
récente campagne de boycott, qui fi-
nalement a été peu suivie, le réseau-
continue sa croissance vertigineuse. I1
devrait atteindre d’ici la fin de 'année
le demi-milliard de membres. Autre
raison de préférer Facebook : la gratuité
du service. Les pages, les photos, les
vidéos sont hébergées sans frais et sont
accessibles dans le monde entier.
Enfin, autre atout indéniable : la bonne
indexation par Google des profils et
des pages des membres de ce réseau.
Une requéte sur le nom d’'une entre-

showcas

prise aboutira potentiellement a ces
pages Facebook, ce qui augmente au-
tomatiquement sa visibilité sur la Toile,
Les exemples les plus connus d’entre-
prises ayant ainsi réussi concernent des
grandes marques, s’appuyzml sur leur

Le site facebookshowcase recense et classe les plus belles pages de ce réseau social. Les
exemples sont utiles pour évaluer ce qu'il est possible de créer du point de vue du design.

notoriété : Coca-Cola, Ferrero Rocher,
Louis Vuitton, Tkea, Easyjet, Star-
bucks... Mais, fort heureusement, rien
n'empéche une PME, une TPE voire
un auto-entrepreneur de créer avec
succes sa page.

..N‘ | O1INFORMATIQUE 110/06/2010 | www.0lnetpro.com
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B Pour autant, ce réseau social est-il

adapté a toutes les activités ? Pour
Christophe Ramel, blogueur sur
Kriisiis.fr, « les entreprises qui pourront
tirer profit de maniére optimale de
Facebook sont celles qui ciblent les 18-
35 ans, la population la plus active sur
ce réseau, et qui proposent des biens ou
des services liés, par exemple, aux nou-
velles technologies. Mais il n'est pas
interdit de tenter l'expérience dans
d'autres cas. On a vu des sociétés ayant
un domaine d’activité relativement
atypique sen sortir plus que convena-
blement. Lentreprise francaise Michel
& Augustin, qui proposait d la base des
yaourts a boire, a réussi a fidéliser plus
de 10 000 consommateurs sur sa page
Facebook ! »

Un contenu spécifique, différent
de celui du site web

Si Facebook constitue un terrain pri-
vilégié pour les activités B to C (bu-
siness to consumer), il reste cependant
possible d’y opérer une activité B to B
(business to business). Dans ce cas, le
service sera con¢u non plus comme un
canal de communication pour une
marque mais comme un réseau métier,
réunissant les professionnels d'un sec-
teur. De par la nature plutét « hype »
de Facebook, les métiers liés aux mé-

dias, 4 la communication et au marke-
ting y sont particuliérement bien re-
présentés. Pour les autres domaines,
des réseaux sociaux professionnels tels
que Linkedin et Viadeo seront plus
appropriés.

Autre cas ol Facebook peut se révéler
peu approprié : lorsqu’il y a un fort
besoin d’adaptation. Lors d’'une émis-
sion sur la web-TV Techtoc.tv, Eric
Arnoult, PDG de Affinitiz, cite
'exemple du constructeur de voiliers
Beneteau. Il avait besoin de créer un
réseau social trés haut de gamme pour
les propriétaires de bateaux de sa
marque. Dans son cas, Facebook s'est
révelé étre un silo trés formaté ou la
personnalisation était trés limitée.
Mais que faut-il mettre sur une page
Facebook ? Une des erreurs courantes
est de chercher a reproduire le site web
de l'entreprise. D’'une partles pages du
réseau social ont une présentation
spécifique, rigide, qui autorise trés peu
de personnalisation. Par ailleurs, il
impose des mises a jour fréquentes, des

« Les entreprises qui pourront
tirer profit de maniére optimale
de Facebook sont celles qui ciblent

la génération des 18-35 ans »
Christophe Ramel, blogueur sur Kriisiis.fr
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manufacturés ont été retenus.

textes brefs et variés dans la forme, des
conversations, etc. Les marques auront
intérét a offrir un contenu spécifique
par rapport au site web. Par exemple,
la marque de luxe Louis Vuitton pro-
pose en exclusivité la retransmission
de son défile de mode londonien.

En l'absence d’une stratégie de commu-
nication, le probléme se posera de sa-
voir qui sera autorisé & publier sur la
page — et surtout ce qui pourra I'étre -
et a répondre aux commentaires. Une
entreprise comme Microsoft a une
culture de la communication trés pous-
sée et les chefs produits ont une cer-
taine liberté pour annoncer sur leurs
blogs la sortie de leurs nouveautés.
D’autres, tels Salesforce ou IBM, affi-
chent un silence radio et rien ne filtre.
Le degré de confidentialité des données
doit donc étre rigoureusement défini.

Unrendementde 3,60 dollars
par abonné et paran

Pour mesurer les objectifs de sa stra-
tégie de communication, on peut s'in-
téresser au nombre d’abonnés ala page
- les fans, dans le jargon Facebook.
Spécialisé dans la gestion des médias
sociaux, Vitrue estime le rendement
d’une page sur ce réseau a 3,60 dollars
par abonné et par an. Ainsi celle de
Starbucks, la marque numéro un avec
plus de 7,4 millions d’abonnés, aurait
un rendement de 27 millions de
dollars !

Pour autant, le nombre de ces fans doit
étre relativisé, car il dépend beaucoup
du nombre d’affichages par mise & jour
de la page, un chiffre qui peut varier
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dans un rapport d’un a neuf. Il est plus
intéressant de prendre en compte les
interactions avec les abonneés, a savoir
leur nombre, leur fréquence et leur
qualité. Des mesures qui sont plus
delicates a produire, mais plus proches
de la réalité.

Outre les retours sur investissement
qui intéresseront directement la direc-
tion, le réseau social peut fournir éga-
lement de précieuses informations, si
elles sont convenablement exploitées.
Notamment tous les commentaires des
clients (problemes, suggestions...) qui
alimenteront en interne les réflexions
et les décisions d’amélioration du pro-
duit ou du service. La mise en place
d’un outil de collaboration ou de réseau
social d’entreprise, interfacé avec les
données de Facebook, se révélera alors
indispensable.

Pas de page Facebook

sans Community Manager

Le premier risque de Facebook est lié
a l'ouverture de l'entreprise vers l'ex-
térieur. Sans une politique de commu-
nication clairement définie (« qui dit
quoi ? »), c'est I'image et la réputation
de l'entreprise qui risquent d’étre mises
a mal. Si un employé qui s'exprime au
nom de l'entreprise n'est pas préparé a
cet exercice, il peut diffuser, volontai-
rement ou non, des propos néfastes
pour son employeur, voire méme des
informations confidentielles ou straté-
giquement critiques.

Les réseaux sociaux sont des espaces
d’expression incontrolables. Le danger
ici est que l'entreprise ne puisse pas
faire face 4 des débordements. Dans le
meilleur des cas, comme pour Ferrero

n ASAVOIR

Dix bonnes raisons d’étre

présent sur un réseau social

© Pour créer de la visibilité.
© Pour augmenter son référencement.
© Pour toucher une audience jusqu'alors
inaccessible.
© Pour maitriser son image
et sa communication.
© Pour effectuer des sondages.

© Pour collaborer avec des utilisateurs eninterne.

© Pour améliorer la relation client.

© Pour contréler les situations de crise.
© Pour fédérer des communautés.

© Pour recruter des collaborateurs.

The Art of Travel by Louis Vuitton

Mur Infos Red Carpet

Cannes Fest...

Yaime

Mon Monogram  Welcome »

THE LONDON OPENING, LIVE FROM THE RED CARPET

ke a picture of the looks you lik

Une stratégie de communication
est indispensable pour définir

le degré de confidentialités

des données

Rocher, le succes inattendu de sa page
Facebook la surprend. Et elle ne sait
pas comment exploiter cette manne
inopinee.

Dans le pire des cas, une société peut
se retrouver confrontée a une attaque
organisée. A ce sujet, ce qui est arrive
a Nestlé est emblématique. Greenpeace
dénonce depuis un moment les sous-
traitants de la multinationale qui sac-
cagent la forét indonésienne, menagant
ainsi des espéces protégées, Lorgani-
sation s'est lancée sur le web dans une
campagne de dénigrement par déri-
sion, a laquelle la firme a réagi de ma-
niére trés maladroite. Sur sa page Fa-
cebook, Nestlé s’est tout d’abord
montré hautain et méprisant avant de
disparaitre et de laisser la page 4 'aban-
don. Le parfait exemple de ce qu'il ne
faut pas faire lors d’une crise. Ce qui
souligne le role stratégique du Commu-
nity Manager, ce nouveau métier des-
tiné a étre I'interface entre 'entreprise

2 most and share them on your wall

Louis Vuitton a choisi de diffuser en exclusivité sur sa page Facebook le défilé de mode quia eu
lieu dans sa boutique londonienne, se démarquant ainsi du contenL .u de son site.

et les réseaux sociaux. Maitriser ces
derniers en interne est d’ailleurs tout
aussi périlleux qu’al'extérieur. Lusage
de Facebook par les employés pendant
leurs heures de travail est source de
bénéfices mais pose aussi des pro-
blémes de sécurité et de productivité.
Pour Forrester, « I'information et la
formation des employés sont primor-
diales. Ensuite, il est nécessaire de défi-
nir le périmétre d utilisation des réseaux
sociaux de chaque fonction de l'entre-
prise (en matiére de contenu ou de
temps), et de restreindre les utilisations
superflues si la culture de I'entreprise le
permet. »

Des conseils qui risquent fort de se
heurter aux nouvelles générations. Se-
lon Jacques Folon, professeur 4 'TCHEC
(Brussels Management School) : « La
génération Y est toujours connectée, de
jour comme de nuit. Pour eux, la fron-
tiére entre vies privée et professionnelle
est assez trouble. Quelgu’un de cette
génération recevant un courrier électro-
nique professionnel a 23 heures n’hési-
tera pas a y répondre. En contrepartie,
il va trouver normal de discuter avec des
amis sur Facebook pendant les heures
de bureau. » PIERRE TRAN

g | 01INFORMATIQUE 110/06/2010 | www.Olnetpro.com
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WYy [Y[LIEY CBTYV vient d’achever le découpage et I'indexation de 180 000 séquences vidéo

Une gestion de contenu sur mesure
pour 'émission Culture Pub

« Badoum ba ! » n’est pas seulement
le slogan de I"émission Culture Pub pré-
sentée par Christian Blachas. C'est
aussi le nom de la plate-forme de ges-
tion de contenu vidéo en charge du
stockage et de la diffusion des films
publicitaires. Historiquement conser-
vées sur 11 000 cassettes Betacam SP,
les séquences de plus de 180 000 films
viennent aujourd’hui d’étre versées
intégralement dans Badoumba.

Cette plate-forme de DAM (gestion des
actifs multimédia) résulte d’un chan-
tier de numérisation et de développe-
ment entamé en 2005. Les journalistes
et les documentalistes de CBTV (filiale
de Comé&Co) en charge de la produc-
tion audiovisuelle exploitaient un socle
technique vieillissant pour référencer
les films. Titre, longueur, pays, année

CBTV et Elapse souhaitent commercialiser leur
plate-forme de DAM sous le nom DAZMultimedia.

Les solutions industrielles ont,
certes, gagné en maturité, mais leur
cout serait nettement supérieur

de diffusion, catégorie sociale visée...
Tous ces éléments étaient consignés
dans une base Foxpro, dont la mainte-
nance s'est avérée complexe. A ce be-
soin de refonte s'ajoute une nouvelle
problématique de diffusion : fin 2006,
le site web de Culture Pub doit étre
lancé. Heureusement, a cette époque,
« le prix de la numérisation de vidéo est
enfin abordable », se rappelle Pierre
Rieubet, directeur general de CBTV.

Ce dernier initie alors deux projets en
paralléle. Lun, de développement d'une
plate-forme de DAM, composée dun
référentiel (qui reprend la méme struc-
ture que la base vieillissante), et d’'un
module de diffusion. Ce chantier est
confié a la SSII Elapse. « En France, la
culture DAM n'existait pas vraiment
en 2005, explique-t-il pour justifier son
choix de ne pas recourir aux plates-
formes du marché. Aujourd’hui, les
solutions industrielles ont certes gagné
en maturité, mais leur coit serait net-
tement supérieur. » Lautre projet reléve
de la conversion au format AVI des
films stockés sur les cassettes Beta-

cam SP. CBTV retient un autre presta-
taire, Forever, spécialisé dans le traite-
ment par lot de flux vidéo. A l'origine,
la societé de production comptait re-
cueillir un fichier par cassette, chacune
comprenant plusieurs films. Il ne res-
tait qu'a remplacer dans les fiches de
Badoumba (hérité de la base Foxpro)
les références d'une bande par celles
d’un fichier. « Mais nous avons constaté
un décalage entre les time codes réfé-
rencés dans les fiches du DAM et ceux
générés lors de la numérisation. Nous
avons donc dit isoler et découper chaque
film en autant de fichiers que de sé-
quences indépendantes. » Cette opéra-
tion de découpage s'est effectuée en
interne : les monteurs récupéraient les

CBTV

Activité : société de production audiovisuelle, filiale
de Com&~Co, éditeur de CB News et Tarif Média.

CA 2008:10 ME.

Effectif 2008 : 70 personnes.

Probléme a résoudre : rénover la base de données

de films publicitaires.

Solutions déployées : numérisation des cassettes

Betacam SP vers des fichiers AVI, par Forever;

découpage des séquences en intemne; et création,

par la S5l Elapse, d'une plate-forme de DAM

qui référence et diffuse les séquences.
_==---- 1

fichiers numeérisés par Forever, mar-
quaient le debut et la fin des films, puis
généraient une liste utile lors du dé-
coupage des séquences. Ils associaient
ensuite un ou plusieurs films a une
fiche de description qui existait dans
I'ancienne base de données.

Ce travail vient de s’achever. Il aura
donc fallu trois & quatre ans pour ab-
sorber les 180 000 films, essentielle-
ment pour des questions de disponibi-
lité des ressources. « Nous avons
peut-étre sous-estimé le processus de
controle de la qualité de la numérisation
que nous avons décidé de réaliser nous-
mémes », reconnait Pierre Rieubet. 11
consiste & comparer les images analo-
giques avec le rendu numérique, et a
renumeériser au besoin la cassette.
« Mais celles dgées de vingt-cing ans
générent des particules chimiques qui
ont tendance a altérer la qualité du
magnétoscope. »

Un systéme amélioré par

les remarques des utilisateurs

La plate-forme Badoumba, quant 4 elle,
a été mise en production des 2006,
méme si elle ne référengait, a cette
époque, que des contenus non numé-
risés. Les principaux travaux d’ajuste-
ment se sont concentrés sur le moteur
de recherche Solr, de la fondation
Apache. Il s’agissait d’influencer la
lemmatisation (rapprochement des
mots en les ramenant a des radicaux)
qu’il effectuait, afin de réduire au
maximum bruit et incohérences. Cela
passait notamment par I'établissement
de liens synonymiques ou antony-
miques. « Le paramétrage du moteur
exigeait de recueillir les exigences des
différents types d'utilisateurs, journa-
listes, documentalistes ou monteurs.
Une tiche finalement complexe. »
Initialement con¢u pour CBTV,
Badoumba est ouvert, depuis 2008, aux
journalistes de CB News. Outre les
vidéos, son reférentiel héberge
550 000 photos et prés de 7 000 articles.
Badoumba est ainsi devenu un véri-
table outil de gestion de contenu mul-
timédia. I VINCENT BERDOT
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— INTERVIEW
Hopital : un terminal tactile
au service des patients

OLIVIER GLERRIN

LUDOVIC CHAVANEL, du CHU de Grenoble,
responsable du département dévelop-
pement de Cristal-Net, un logiciel de ges-
tion de patients en mode communavutaire
interhopitaux, met au point avec son
équipe une interface tactile.

Quelle est le rdle du service que vous
dirigez au CHU de Grenoble ?

LUDOVIC CHAVANEL : Ce service de
50 personnes est rattaché a la DSI du
CHU (centre hospitalo-universitaire),
dont Jean-Philippe Descombes est le
directeur. Nous sommes chargés de pi-
loter toutes les évolutions de Cristal-Net,
une application développée dés 1997 en
mode coopératif par les équipes infor-
matiques de notre CHU - qui en est le
premier utilisateur — et par celles d‘autres
centres hospitaliers, dans le cadre de la
communauté Colibris. Aujourd’hui, ce
logiciel, qui couvre les principaux
processus et métiers des unités de soins
et d’urgences, représente plus de 3 mil-
lions de lignes de codes, et est utilisé par
quelque 60 établissements.

Vous avez développéuneinterfacetactile.
Dans quel contexte ?

LC: Un des hopitaux de la communauté
souhaitait déployer un terminal multi-
média destiné a la fois aux patients pour
leurs loisirs numériques, et aux médecins
qui doivent accéder aux dossiers patients
ainsi qu'aux applications médicales pro-
prement dites, déja gérées par le logiciel
Cristal-Net. La partie infrastructure
de communication de ce projet a été

réalisée parl'intégrateur Ineo Com. { Tl
e

BIO EXPRESS k

35 ANS. DESS d'informatique a l'université
de Bourgogne ; Mastére a l'|AE de Grenoble.
1997 : développeur du premier module de
l'application Cristal-Net au CHU de Grenoble.
2000 : chef de projet de l'informatisation
du circuit du médicament de Cristal-Net.
2010 : responsable du département
développement Cristal-Net.

Comment concilier cette demande avec
votre approche communautaire ?

LC: 11 a fallu obtenir I'accord des hopi-
taux adhérents de Colibris. 'établisse-
ment demandeur a ensuite participé au
financement de la « tactilisation »des
modules souhaités. Ce développement
sera mis a la disposition des membres
de Colibris gracieusement, le fonction-
nement de la communauté prévoyant le
partage des innovations.

Quelles sont les principales difficultés
que vous avez rencontrées ?

LC: Heureusement, la demande ne por-
tait que sur 'adaptation de quatre des
modules de
Cristal-Net :la
prescription,
les analyses
et résultats
d’examen, la
biologie, la
gestion admi-
nistrative du
patient. L'er-
gonomie Win-
dows, avec

ses boutons et ascenseurs, a di étre re-
pensée pour le mode tactile. Nous avons
également tenu compte de la définition
graphique, supérieure a celle des écrans
standards de Cristal-Net.

Comment tenir compte de l'ergonomie
propre au tactile ?

LC: Les modifications ont été réalisées
dans la charte graphique de Cristal-Net.
Nous avons adapté les composants gra-
phiques a ce mode, et redimensionné des
éléments comme les tableaux ou les
colonnes. Certains écrans ont méme
nécessité des réajustements plus impor-
tants, par exemple ceux utilisant des
fonctionnalités de glisser-lacher, ou les
coordonnées XY des clics de souris. Un
ergonome externe est intervenu pendant
plus de quarante jours pour nous aider
arédiger les spécifications et a identifier
les problemes d’utilisabilité de Cristal-
Net en tactile,

Quand le déploiement de cette
interface devrait-il intervenir ?

LC: La mise en production de 'inter-
face tactile, dont le développe-
ment a commenceé en no-
vembre 2009, est prévue en

septembre 2010.

1

Quels sont les éléments
perfectibles ?
LC: Certains controles gra-
phiques devront évoluer.
Par exemple, un calendrier
avec un défilement mois
par mois ou année par an-
née est adapté pour la saisie
d’'une date proche de celle
du jour, mais ne l'est plus
pour la date de naissance d'une
personne agée, Le contexte de
saisie est aussi a reconsidérer dans
le cas des listes déroulantes. Clest un
important pour diminuer le nombre
de clics et garantir que I'acceptation
du logiciel par les professionnels
de santé. I PROPOS RECUEILLIS
PAR FREDERIC BERGE

W | O1INFORMATIQUE 110/06/2010 | www.01netpro.com
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AN {hi4 SUBHANEEL BISWAS, consultant service desk chez Majeur 7

De Calcutta a Paris, parcours

d’un informaticien indien

Les probabilités de rencontrer Sub-
haneel Biswas en France étaient
faibles. Cet Indien, né il y a vingt-
six ans a Gauhati, dans I'Etat d’Assam,
au nord-est de I'Inde, était destine a
une brillante carriére d’'ingénieur en
SSII. Diplémé en 2005 d’un Bachelor
of Engineering en informatique a I'uni-
versité d’Assam, il figure parmi les
10 % d’informaticiens les plus brillants
d’Inde, évalués par un test national, le
Graduate Aptitude Test in Enginee-
ring. Subhaneel Biswas démarre alors
une carriere classique, en rejoignant la
SSIIindo-américaine Cognizant Tech-
nology Solutions, a Calcutta.

( Sortir de la voie toute
tracée d’ingénieur dans
de grandes SSII en Inde »

En tant quanalyste-programmeur, il
est chargé du développement d’appli-
cations en Powerbuilder et de la main-
tenance de bases de données sous
Oracle pour des clients américains ou
britanniques. Pendant deux ans, le
jeune informaticien acquiert la métho-
dologie de travail de Cognizant, certi-
fi¢e CMMi niveau 5. Il obtient une
certification métier sur la gestion des
préts hypothécaires immobiliers amé-
ricains. Mais ce travail dans un envi-
ronnement trés technique ne le satisfait
pas complétement, son souhait étant
de s'orienter vers le contact avec les
clients. Subhaneel Biswas se voit pro-
poser d’aller aux Etats-Unis pour tra-
vailler chez les clients qu’il gere en
oftshore. La voie royale, en somme.

« J'ai hésité car je voulais faire un Mas-
tére a I'étranger. J'avais commencé a
prendre des cours de frangais a UAl-
liance frangaise, relate-t-il. Etf cest la
que jai eu connaissance d’'un pro-
gramme d accueil d’étudiants étrangers
dans des écoles d’ingénieurs fran-
caises. » Il présente son dossier et regoit
une réponse favorable de quatre écoles
ainsi qu'une bourse de la Région Ile-
de-France. Il décide donc de se lancer
dans l'aventure francaise et devient le
premier étudiant indien de I’Efrei

Subhaneel Biswas a quitté l'Inde et son poste dans une grande SSI pour passer un diplome
d'ingénieur francais. Il est désormais consultant dans une petite societé de conseil francaise.

(o d ngénieursen echnoogiesd - [

I'information et de la communication).
En deux ans, il décroche son diplome
d’ingénieur, alors qu’il ne parlait qua-
siment pas la langue en arrivant. « Je
ne me suis jamais senti étranger. La
seule chose compliquée a été de trouver
des plats végétariens dans les restau-
rants », raconte-t-il.

Un choix atypique

Quelques années apres, Subhaneel
Biswas mesure le chemin parcouru, de
Calcutta a Paris, d'une multinationale
a une petite société de conseil d'une
dizaine de personnes. D’analyste pro-
grammeur, il est devenu consultant
service desk au sein de la société de
conseil Majeur 7, ot il est chargé de
développer l'oftre d'outillages des pro-
cessus Itil des systémes d’exploitation
des clients. « Je ne regrette pas le choix
que jai fait, car je ne suis pas venu
uniquement pour obtenir un diplome,
mais pour acquérir une expérience

il

MIELS STOLTEK

=% J‘-

© S'integrer en apprenant la langue,

ne pas s'enfermer dans sa communauté.
© Etre curieux et ouvert pour s'adapter
aux différentes cultures de travail.

SONPARCOURS

De2001a 2005 : Bachelor of Engineering in
Computer Science a Assam Engineering College,
Gauhati University.

De 2005 a 2007 : analyste-programmeur chez
Cognizant Technology Solutions (Calcutta).

De 2007 2 2009: dipléme d'ingénieur en systémes
d'information et management a 'Efrei.

Depuis octobre 2009 ; consultant service desk
chez Majeur 7 (Suresnes).

professionnelle internationale et sortir de
la voie toute tracée d’ingénieur indien dans
les grandes SSII. » Le comble de I'histoire :
cet ancien programmeur offshore gére
aujourd’hui I'implantation et la mise en
ceuvre d'outils permettant d’utiliser au
mieux ces services. 8 ARMELLE SICCAT
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"/

Les SSII

n

LEFAIT :dans unedécision du14 décembre
2009, le tribunal de grande instance de
Niort a annulé un contrat d'intégration
pour dol, et a condamné une SSIl a verser
a sa cliente plus de 9 millions d’euros de
dommages et intéréts.

Une jurisprudence récente doit re-
tenir l'attention des SSIL. Dans cette
affaire, le tribunal de grande ins-
tance de Niort a annulé un contrat
d’intégration et condamné le presta-
taire, IBM, 4 indemniser son client,
la Maif, pour un montant d’'environ
9 millions d’euros, augmenté du rem-
boursement des sommes déja versées.
IBM s’était engagé a un résultat dans
un délai déterminé et pour un mon-
tant forfaitaire. Or, au cours du pro-
jet, il a demandé une augmentation
substantielle du budget initial pour
achever la solution.

Annulation du contrat pour dol
Outre I'importance de I'indem-
nisation, c’est le fondement de la
condamnation prononcée qui re-
tient 'attention : le client a obtenu
la nullité du contrat en raison de la
réticence dolosive du prestataire, qui
a vicié son consentement lors de la
négociation. Le tribunal considére
que ce dernier, en présentant un
projet d’intégration comprenant
un planning et un prix forfaitaire
arrétés avant le stade de la concep-
tion détaillée, a pris un risque fort
pour emporter le marche et na pas
communiqué a propos de ce risque.
Les juges ont considéré qu'il s'agissait

Christiane Féral-Schuhl,
avocate a la Cour, et associée fondatrice
du cabinet Féral-Schuhl Sainte-Marie

plus prudentes apres
['affaire IBM/Mait

de manceuvres dolosives visant a
remporter 'appel d'offres.

Par dol, on entend des agissements
ou méme une abstention permettant
d’obtenir le consentement d’'une par-
tie qui, & défaut, n‘aurait pas contrac-
té. Lorsqu’il est reconnu, il a pour
conséquence l'annulation du contrat.
Le prestataire doit restituer toutes les
sommes percues et indemniser son
client pour le préjudice subi.

Information précontractuelle
Cette décision concerne toute SSII
lors de la phase de I'appel d'offres,
lorsqu'elle se trouve en concurrence.
Elle incite a ne pas sacrifier une cer-
taine prudence, en minimisant les
difficultés et les cotits d'un projet pour
emporter l'adhésion d’un client. Elle a
été frappée d’appel, mais semble s'ins-
crire dans une tendance de renforce-
ment des obligations d’information
précontractuelle des SSII. Rappelons
celle intervenue en Angleterre, un
mois plus tard, condamnant une SSIT
averser plus de 270 millions de livres
aun client en raison des déclarations
trompeuses de I'équipe commerciale
ayant négocié le contrat. [J
CHRISTIANE FERAL-SCHUHL

CEQU’IL FAUT RETENIR

Letribunals’est fondésurlesengage-
ments initiaux pris par le prestataire
ayant remporté l'appel d'offres. Il a estimé
que le consentement du client avait été
vicié. Il annule donc le contrat, et inflige
une lourde condamnation en réparation
du préjudice.

r 4

NUL N’EST CENSE...

-\

Google Street View
épinglé par la Cnil

Le 14 mai, la Cnil a annonceé son
intention d'enquéter sur la
récupération de données Wi-Fi
effectuées au cours des prises de
vue par les Google cars. Ces voitures,
tout enréalisant les prises de vue
pour le service de cartographie, ont
enregistré par erreur des échanges
entre les ordinateurs et les points
Wi-Fi ouverts. Or, cette collecte

n'a pas été mentionnée dans la
déclaration Google a la Cnil.

Le communiqué en ligne sur
http:/goo.gl/1BOW.

Publicité sur les paris
en ligne encadrée

Le Conseil supeérieur de l'audiovisuel
(CSA) adécidé d’encadrer la
publicité pour les sites de paris
sportifs, hippiques ou de poker, ainsi
que pour tous les jeux d'argent
autorisés depuis la loi du 12 mai.
Toute communication commerciale
en faveur d'un opérateur de jeu
d'argent ou de hasard est en effet
interdite dans les programmes
dédiés aux mineurs. Pour les chaines
genéralistes, le CSA a précisé que
cette interdiction s'appliquerait
également trente minutes avant et
trente minutes apres les émissions
destinées aux mineurs. La
délibération du CSA applicable
jusqu'au 31janvier 2011 sur
http://goo.gl/G89u.

Levée de P'anonymat
des blogueurs ?

Une proposition de loi deposée

le 3 mai par le sénateur Jean-Louis
Masson propose d'étendre aux
editeurs non professionnels de sites
internet, notamment des blogs, les
obligations d'identification requises
pour les professionnels, comme

le prévoit l'article 6 de la loi pour la
confiance dans ['économie
numérique du 21juin 2004.1ls
seraient alors contraints d'indiquer
leur nom et coordonnées et de
fournir une adresse électronique
pour faciliter le droit de réponse.

Retour sur la polemigue que la loi
entraine en p. xx. La proposition
de loi sur http://goo.gl/.
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( Avec l'essor de la vidéo
en ligne, de la 3D,

des réseaux sociaux et

bientot de technologies

d’immersion, pourquoi irions-

nous encore au stade ? »

Véronique da Costa, responsable e-marketing

CHIFFRE

94.9%0

des 2 000 employés interrogés
par Eclipse Internet envisagent
de regarder la Coupe du monde
pendant les heures de travail.

ONEN PARLE

Le pari sportif en ligne est autorisé.
La Fifa préfere augmenter le nombre
d'arbitres de terrain plutot que de
recourir a des systemes automatisés.
Certaines technologies seront
utilisées illégalement pour contourner
les droits a acquitter a la Fifa.

La Coupe du monde reste un
événement marketing sans pareil.

Innovations
| E ONZE GAGNANT DE LA COUPE DU MONDE

Evénementsportifetcommer-
cial majeur de I'année, la
Coupe du monde de football
d’Afrique du Sud sera haute-
ment. .. numerique. Pas au-
tant toutefois quauraient pu
le laisser penser la précédente
édition en Allemagne et les
tests réalisés au sein de la Pre
mier League anglaise. En
ligne, sur mobile, en 3D, du
11 juin au 11 juillet ce sera le
mois du foot al'échelle dela
planete.
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CHIFFRE

4%

des DS| aimeraient interdire
l'acces au streaming vidéo
durant la Coupe du monde,

selon Blue Coat Systems.

PRONOSTICS

Selon lemodéle
mathématiquede
Kuper et Szymanski,

le Brésil battra la Serbie
en finale.

Les analystes
financiers de JP Morgan
voient 'Angleterre gagner
devant 'Espagne.

CHIFFRE

De 800 kbit/s

al,5 Mbit/s,

c’est la bande passante
utilisée pour regarder
un match en streaming,
selon Easynet.

ETDEMAIN

A peinela 3D arrivée
sur les téléviseurs, la
chaine japonaise NHK
nous promet
'holographie en 2016.
Elle travaille pour
présenter une Coupe du
monde 2022 en 3D
holographique.

N sle. 7
@MOblhte STREAMING OU BROADCASTING : LA
DIFFUSION VIDEO SUR SMARTPHONE POUR NE RIEN RATER

Les mobinautes frangais pourront regarder les matchs
de la Coupe du monde 2010 en direct depuis leurs mobiles

en se connectant a un site dédié.

Tardant & voir le jour en France, la télévision mobile personnelle

(TMP) est déja une réalité au Nigeria.

EnFrance, regarder les matchs et accéder a toute
information relative a la Coupe du monde de
football 2010, endirect ou en différé, est l'affaire
dedeuxacteurs:TFl1et SFR. Le premier a obtenu
les droits TV et internet, le second les droits
mobiles. Toutefois, SFR ne retransmettra pas de
match en direct sur son réseau. Les utilisateurs
nauront accés qu’a des informations en différé,
ainsi qu’a de courtes vidéos, depuis le portail
mobile de I'opérateur.

Le streaming privilégié

Les mobinautes qui souhaiteront assister aux
rencontres en direct depuis leur téléphone mobile
devront se connecter au site de TF1 dédi¢ a la
Coupe du monde 2010. Théoriquement, tout
smartphone supportant la technologie Flash
d’Adobe pourra donc afficher le contenu vidéo
du site de la chaine de télévision. Par ailleurs,
Apple étant définitivement réfractaire a la tech-
nologie d’Adobe, TF1 a développé en collabora-
tion avec la Fifa (Fédération internationale de
football association) une application spécifique
pour les possesseurs d’iPhone, qui cofitera
3,99 euros. Selon TFl, le contenu vidéo de son
site dédié a I'événement mondial n'est réservé a
aucun opérateur. Les abonnés d'Orange, de Bou-
ygues Telecom ou de SFR y auront donc accés.

Au Royaume-Uni, la chaine de télévision BBC,
via son site iPlayer, diffusera a I'attention des
utilisateurs mobiles les matchs en direct sur le

3
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© Possibilité de disposer
decontenu alademande.

@ Infrastructure mobile déjaen
place.

© Saturation du réseau sitrop
d'utilisateurs sont connectés
enméme temps.

DVB-H

@ Nombre llimité d'utilisateurs
simultanés sans
dégradation du service.

© Premiers services lancés
en 2011, puis couverture
progressive du territoire.

© Mangue de modéle
économiqueclair.

© Colteux a déployer.

Il sera possible de regarder les matchs sur n'importe
quel mobile.

réseau 3G, pour les abonnés aux opérateurs 3UK
et Vodafone. Les autres y accéderont en Wi-Fi.
Au Nigeria, Super Sport retransmettra les ren-
contres en direct en sappuyant sur le systéme de
radiodiffusion numérique DVB-H (Digital Video
Broadcasting-Handheld), destiné i la réception
sur terminaux mobiles. Mais seuls les détenteurs
du téléphone Nokia 5330 Mobile TV Edition
bénéficieront de ce service.

50 % de la population francaise
accéderont ala TMP en 201

En France, la télévision mobile personnelle (TMP)
a pris du retard et ne sera pas en place pour la
Coupe du monde 2010. En revanche, son lance-
ment est prévu courant 2011. A cette échéance,
Télédiffusion de France, en partenariat avec
Virgin Mobile, couvrira 50 % de la population
frangaise. En 2016, la France organisera I'Euro.
D’icila, la TMP aura percé... a moins quele LTE
(Long Term Evolution) et ses évolutions ne la
rendent rapidement obsoléte, [
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lefUSlOIl TV LA 3D POUR DONNER
DU RELIEF AUX MATCHS (PARFOIS) NULS

caractérise cette compatibilité ? U'écran, une dalle
dont la fréquence de rafraichissement est élevée,
est capable d’afficher alternativement une image
pour l'ceil droit et une autre pour I'ceil gauche.
Synchronisées avec ce rafraichissement, les lu-

Vingt-cing des 64 matchs seront filmés a l'aide de caméras 3D.
Tous ne seront pas diffusés dans 'Hexagone.

Iéquipe de France devra passer le premier tour de qualifications
si elle veut éventuellement étre filmée selon ce procédé.

g | 01INFORMATIQUE 110/06/2010 | www.Olnetpro.com

Orange 3D, la chaineinternet nouvellement créée
par opérateur télécoms, va pouvoir passera la
vitesse supérieure. Aprés avoir diffusé certains
matchs du tournoi de tennis de Roland-Garros,
elle retransmettra plusieurs rencontres de la
Coupe du monde d’Afrique du Sud. Elle était
méme seule en course avant d’étre rejointe par
TF1 (qui détient les droits de diffusion et utilisera
différents canaux, dont 'ADSL et le satellite) et
Canal + (via le satellite et un partenariat avec...
TF1). Ainsi, en France, cinq matchs de la fin de
I’épreuve sont concernés par ce procédé. Pour
seulement un millier de foyers, selon les estima-
tions de ventes de téléviseurs 3D au mois de mai...
Car certains prérequis techniques sont indispen-
sables pour pouvoir jouir de ces spectacles en
relief : notamment un téléviseur compatible 3D
et sa paire de lunettes associées. Qu'est-ce qui

En 2010, les ventes de téléviseurs 3D représenteront environ 2 % des ventes

totales, selon GFK. Soit entre 150 000 et 200 000 unités.

nettes 3D occultent alternativement chaque ceil.
Cet aveuglement alternatif trompe notre cerveau,
juxtaposant I'image vue par chacun de nos yeux
et créant ainsi l'effet 3D souhaité. Dans ce
contexte, la fréquence d’affichage est fondamen-
tale : la bande passante pour un format donné
(HD ou non) est alors quasiment doublée.

La synchronisation avec les lunettes se fait, dans
la majorité des cas, par infrarouge. Les protocoles
débouchant, bien entendu, sur des lunettes spé-
cifiques a chaque marque de téléviseur. Il en existe

Un téléviseur compatible 3D associé a une
paire de lunettes spéciales sont les prérequis
techniques indispensables pour voir en relief

deux catégories, selon les techniques d’occultation
utilisées : passives (polarisantes) ou actives. Les
premiéres (environ 20 euros la paire) ne sont
adaptées qu'a quelques modeles d’entrée de
gamme de la marque LG. Les secondes (une
centaine d’euros la paire) se retrouvent sur ceux
de milieu et haut de gamme. Le processus global
fonctionne parfaitement : les couleurs sont tota-
lement restituées, contrairement aux procédés
anaglyphes fondés sur des filtres de couleur, 1
nécessite toutefois une luminosité supérieure a
celle des récepteurs classiques.

Avant d'afficher les images, le téléviseur doit les
décoder. Afin de ne pas requérir des bandes
passantes astronomiques, les images sont en-
voyées compressées sur les tuyaux du fournisseur
d’acces. Lors de la réception, la box de 'opérateur
opére une premiére opération de désencapsula-
tion des informations avant de les transmettre au
téléviseur qui, pour les restituer a son tour, devra
utiliser les codecs appropriés. Méme compressées,
les images 3D demandent une bande passante
conséquente, approchant les limites des offres
ADSL sur cuivre de 80 % des abonnés. Si Orange
a pris tout le monde de vitesse, cest également
grice a la fibre qu'il a déja déployée et dont la 3D
devient la killer application. Ses détracteurs
pointent du doigt ses décisions économiques en
la matiére (une fibre pour 60 utilisateurs) et pré-
voient que les limites seront atteintes des demain,
obligeant I'opérateur a rouvrir les trottoirs pour
atteindre une capacité d’'une fibre pour 30 a
40 usagers. @



% Réahté VI tuelle LA COUPE DU MONDE
SE JOUE AUSSI HORS DES STADES

Utiliser des joueurs synthétiques est un moyen dévoquer
la Coupe du monde sans en acheter les droits.

de réécrire, virtuellement, I"histoire du sport »,
réve Scott Cuppari, directeur médias et interac-
tivité chez Coca-Cola Amérique du Nord. Pour
la modique somme de 69,90 euros...

En comparaison, faute de disposer des droits, le

Un marché des modeles 3D et de solutions publicitaires
innovantes sest monté autour de I'événement.

Avec l'édition spéciale de Fifa 2010, Electronic Arts propose aux joueurs de revivre
chague match de la Coupe du monde sur sa console dés le coup de sifflet final.

Droits de retransmission obligent, les imagina-
tions sont quelque peu bridées face a 'exploita-
tion du phénoméne de la Coupe du monde. Les
annonceurs - qu’ils aient ou non acquitté des
droits demandés par la Fifa - ont besoin de stra-
tégies publicitaires novatrices a l'occasion de cet
événement, véritable filon en termes de commu-
nication. Pour cela, deux solutions s'offrent a eux :
la réalité augmentée et les mondes virtuels.

Electronic Arts, éditeur du blockbuster Fifa 2010,
et surtout détenteur des droits du football dans
I'univers du jeu vidéo, ne pouvait passer a coté
de cet événement planétaire. Il a donc lancé une
édition spéciale de son best-seller, intitulée Coupe
du monde de la Fifa, Afrique du Sud 2010. Clas-
siquement, le jeu est aux couleurs des équipes de
la phase finale, mais il bénéficie d’un service
innovant et, accessoirement, sponsorisé par Coca-
Cola. Les fans de foot pourront en effet rejouer
certaines phases des matchs du Mondial 2010 sur
console (Playstation 3 ou Xbox 360), au moyen
d’'un mode sobrement baptisé... Epopée des
phases finales Coca-Cola Zéro. En se connectant
aux services Playstation Network ou Xbox Live,
il leur sera possible de télécharger, dés le coup de
sifflet final de chaque rencontre, les statistiques
de la partie et ses moments clés. « Ce mode permet
a tout un chacun de devenir un acteur du jeu et

championnat du monde virtuel en 3D Football
Superstars, proposé par Cybersports, ne peut que
faire profil bas pendant les événements d’Afrique
du Sud. D'autant qu’il s’est achevé, en décembre
dernier, par une victoire de la Russie contre la
Roumanie 5 a 4 sur un but en or... La preuve
qu'on est bien dans le virtuel !

La réalité virtuelle, un moyen alternatif
de diffusionen 3D

Pour!'instant, aucun opérateur de monde virtuel,
pas méme Linden Lab et les 18 millions d’utili-
sateurs de son Second Life, na pu acquérir de
licence pour cette Coupe du monde et proposer,
par exemple, des projections de matchs. Non
seulement la Fifa réclame des millions de dollars
a ses diffuseurs, mais les problemes juridiques
dus a I'absence de frontiéres dans ce type de
monde bloquent pour I'instant toute issue.

Le virtuel serait pourtant un moyen de parvenir
a exploiter I'événement sans réutiliser les images
officielles de la Fifa, et donc sans avoir a payer de
droits. Total Immersion, le spécialiste francais de
la réalité augmentée, a flairé le filon et imaginé
des offres pour les agences de communication
(qui décrochent souvent leurs budgets au dernier
moment). « Nous avons créé des concepts simples
qui utilisent la réalité augmentée. Ils vont plaire
aux annonceurs », explique Nicolas Bapst, direc-
teur marketing de I'éditeur. Parmi ces offres, qui
sappuient sur la technologie D-Fusion, figure un
joueur qui s'anime en 3D sur un écran par simple
présentation d’un tag a une webcam. Ou encore
le miroir magique, sur le principe du Face Trac-
king, qui transforme 'utilisateur, grice a sa
webcam ou son mobile, en supporter de I’équipe
de France. Bien str, il ne faut pas avoir peur du
ridicule | Ces propositions semblent toutefois
connaitre un certain succes, puisque I'éditeur
allemand de cartes de joueurs Topps et I'ltalien
Minimags ont retenu les personnages 3D de Total
Immersion pour doper leurs ventes.

Mais la technologie de la réalité virtuelle évolue
et s'ouvre a de nouveaux horizons : « Aujourd hui,
Finnovation majeure réside dans le tracking d'ob-
jet. Il est désormais possible de suivre une canette,
un paquet de chips... », poursuit Nicolas Bapst.
Lexemple n'est pas anodin puisque le Frangais a

vendu sa solution & Barcel, un fabricant de biscuits
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Avec la réalité augmentée, 'annonceur exploite
'événement directement sur son produit.

apéritif... mexicain. Cing campagnes sont en
cours & 'occasion de cette Coupe du monde, mais
le responsable marketing de Total Immersion
s'attend a doubler ce nombre d’ici au début de la
compétition. Cott d'une telle opération : entre
40 000 et 50 000 euros.

Le trophée officiel de la Fifa pour
moins de 200 dollars

Le prestataire Black River et 'agence sud-africaine
Mailgloo, quant a eux, ont créé pour Boogertman
Partners, le cabinet d’architectes qui a congu le
stade Soccer City de Johannesburg, une applica-
tion de réalité virtuelle. Celle-ci permet de visua-
liser le modéle 3D du stade sur le web grace a une
application de réalité augmentée. En marge de

En marge de la Coupe du monde, un véritable
marché du modéle 3D s'est mis en place...

ces opérations destinées au grand public, un
marché des objets 3D s'est développé sur la Toile
autour de cette Coupe du monde. Des places de
marché telles que Turbosquid, 3DExport, Falling
Pixel ou The 3D Studio ont vu leurs étageres
virtuelles se charger d’un bric-a-brac d’objets
hétéroclites. Parmi eux, on trouve le ballon officiel
de la Coupe du monde, le Jabulani, a 'effigie de
la mascotte officielle de cette Coupe, Zakumi, ou
encore les stades qui accueillent I'événement,
certains joueurs, les cartes des pays participants
et, bien siir, le trophée Fifa 2010, proposé a moins
de 200 dollars. Autant d’éléments 3D que les
infographistes et les agences intégrent dans les
habillages qui ponctueront les retransmissions
sur 'ensemble des chaines de télévision mondiales
et sur le web. I

. Ve
Traltement d 1HMNALECS UNE PUBLICITE
TOUT-TERRAIN VIRTUELLE ET BIEN CIBLEE

apres repérage initial, sur des panneaux fixes,
méme masqués en partie par un élément en
mouvement (un joueur, par exemple). Sa mise en

Vieilles de plus d'une décennie, les techniques de substitution
d’images vidéo en temps réel sont désormais largement utilisées.

Les machines devenant de plus en plus puissantes, de nouvelles ~ ceuvre nécessitait toutefois une puissance de

opportunités soffriront bient6t aux annonceurs. CUlshL tangniinenioe Ce 40 Bigetlops proqaily par
une batterie de 512 processeurs ceuvrant en

Avant méme le début de ce millénaire, Simah
Vision, filiale de Lagardére, avait développé un
logiciel considéré alors comme révolutionnaire. Il
permettait de remplacer, en direct, des portions
d’images par des publicités dans un flux vidéo
télévisé. Baptisée Epsis, cette application agissait,

paralléle...
Intégrer des informations ciblées...

Depuis, les techniques ont évolué et sont utilisées
aussi bien pour afficher des messages publicitaires,
choisis en fonction du lieu de diffusion du contenu
vidéo, que pour ajouter de I'information utile &



I'image. Par exemple, lors d'une retransmission
d’un match de football, la distance minimale &
laquelle le mur doit étre formé sera visualisée par
un cercle virtuel sur le terrain en fonction de la
position du ballon. La ligne de hors-jeu pourra,
elle, étre matérialisée et sa couleur pourra notifier
son dépassement par un attaquant. Désormais,
il n'est plus besoin pour cela de disposer dun
supercalculateur,

..méme surdes images en mouvement

Ces technologies sont également utilisées, plus
basiquement, pour incruster des images fixes (les
drapeaux des nations en présence, le logo du
sponsor principal...) directement sur le terrain,
donnant'impression d'une image projetée, voire
d’une pelouse teinte spécialement pour I'occa-
sion ! Mais, face a des machines devenant de plus
en plus puissantes, I'imagination débridée des
publicitaires les pousse a demander d’autres ex-
ploits. Par exemple, remplacer des images sur des
éléments en mouvement, comme les joueurs.
Ceux-ci pourraient ainsi gérer des contrats per-
sonnalisés. Des majors de la réalité augmentée
comme Total Immersion savent déja le faire.

Demain, on sera par ailleurs en mesure de diffuser
des messages encore plus personnalisés, qui
tiendront compte non seulement d'une large zone
de réception (un pays), mais aussi, pourquoi pas,
du foyer, identifié par son adresse IP, dans lequel
le match est regardé... La vision de 22 hommes-
sandwichs tapant dans le ballon risque toutefois
de mener les téléspectateurs a I'indigestion... [

La substitution, au sein de flux vidéo, d’éléments de décor par des informations
ciblées est désormais bien maitrisée.

@ Internet LA COUPE DU MONDE A ’EPREUVE
DU WEB ET DES RESEAUX SOCIAUX

En quatre ans, le monde des médias et d'internet a
considérablement évolué. Le web comptera-t-il plus
de spectateurs que la télévision ?

l'occasion. RMC a ainsi relooké son site rmes-
ports.fr, o1 figureront reportages, interviews,
analyses... Elle lance également une application
iPhone RMC Sport ainsi que 'application
App’Sport pour I'iPad. Cette derniére constitue
une offre inédite qui préfigure le média global
(texte, infographies, photos, vidéo, audio) ali-
menté par une agence plurimédia.

En dehors des sites officiels, de nombreux autres,

Les supporters se retrouveront-ils pour la troisiéme
mi-temps sur les réseaux sociaux ?

Cette année, la retransmission de la Coupe du
monde surinternet s’est officialisée. TF1 a obtenu
les droits pour la France et a signé des accords
avec France Télévisions et Canal+. Elle diffusera
27 matchs en direct a 'antenne et sur TFL.fr. La
totalité des 64 rencontres seront visibles en vidéo
a la demande sur MyTf1.fr ainsi que sur coupe-
du-monde.tfl.fr, le site créé en collaboration avec
Eurosport et consacré a I’événement. Tous les
médias sport se sont mobilisés sur le web pour

alternatifs, fourniront bien siir des liens pour
visualiser gratuitement — et illégalement — les
matchs en streaming. Bien qu'a plus de 8 500 km,
’Afrique du Sud est sur le méme fuseau horaire
que la France. Pour les DSI, cet événement va
devenir un vrai casse-téte. C'est la premiere fois
qu'une Coupe du monde est ainsi retransmise sur
le web en temps réel, en haute définition, et ce
pendant les heures de travail. On s’attend donc a

une sérieuse baisse de productivité dans les en- ¥
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treprises européennes, Selon une enquéte menée
par Eclipse Internet aupres de 2 000 employés,
plus de la moitié d'entre eux (54 %) envisagent en
effet de regarder la Coupe du monde pendant les
heures de travail sur le réseau d’entreprise. Selon
un autre sondage realis¢ par Blue Coat Systems,
54 % des DSI sont opposés a une telle pratique
dans leurs services. Cependant, 65 % d’entre eux
avouent ne pas avoir de régles et 59 % assurent
ne pas étre équipés de technologies capables de
prioritiser les tiches essentielles et d’assurer en
méme temps une distribution efficace des flux
vidéo,

Des mesures préventives pour éviter les
dérapages sur les réseaux sociaux

Depuis la derniére Coupe du monde, l'autre
grande nouveauté est’émergence du web 2.0. Le
discours unidirectionnel des médias traditionnels
est aujourd’hui contrebalancé par les avis et les
commentaires des internautes a travers les blogs
et les réseaux sociaux. Outre les pages de fans
traditionnelles toujours plus nombreuses telle que
« Allez les Bleus » sur Facebook, on trouve de
tout : des groupes contre la Coupe du monde, des
sites parodiques, des photos oubliées...

Twitter a également modifié les habitudes des
spectateurs. Lors des grands événements, des
milliers de passionnés qui suivent la rencontre
devant leur écran se retrouvent également sur le
site de microblogging pour « live-tweeter », Cest-
a-dire commenter en temps réel les actions du
match. Sur Twitter, tout se dit, tout se sait, et tres
vite. Le phénomeéne ne touche pas que les sup-

Y Paris sporti

RMC a développé une application iPad consacrée a
la Coupe du monde 2010

porters et les détracteurs du ballon rond. Comme
I’explique Véronique da Costa, responsable e-
marketing et auteur du blog ecrivons.com, « les
réseaux sociaux deviennent une arme subversive
pour les joueurs et les entraineurs dans le business
du football. Le Mercato, les non-sélections et les
scandales financiers sont l'occasion de faire explo-
ser le discours officiel. La, commence un bras de
fer entre le joueur, son agent, son environnement
personnel, le club et les fans. .. Ces réseaux devien-
nent alors un vrai levier dans la bataille
financiére. »

Certains entraineurs ont vu leurs sélections ou
leur placement de jeu dévoilés par des joueurs
écartés — et méme définitivement, pour certains—
trés meécontents. CAmeéricain DaMarcus Beasley
a, quant a lui, annoncé son départ sur Twitter...
A T'approche du moment fatidique, certaines
nations ont déja pris des mesures préventives : les
joueurs espagnols et anglais sont privés de réseaux
pendant la durée de la compétition ; et les arbitres
italiens sont interdits de Facebook. I

fS cn 11 1NE pEes

PLATES-FORMES AUTORISEES MAIS SOUS

La Coupe du monde de football sert de rampe de lancement aux
opérateurs privés de paris sportifs en ligne, récemment autorisés
en France.

Leur systéme d’information doit répondre a une batterie
dexigences techniques, sous le contréle de I'Arjel.

Le 11 juin prochain, a ouverture de la Coupe du
monde, les internautes francais pourront, pour la
premiére fois, parier légalement en ligne sur les
matchs de foot auprés d’opérateurs privés. A
priori, ils auront 'embarras du choix : Eurosport-
bet, Unibet, Betclic, Sajoo... A cette date, enjeux
financiers obligent, plusieurs nouveaux opéra-
teurs privés auront certainement été autorisés a

AUT CONTROLE

exercer leur activité sur le territoire francais. Cela
grace a la promulgation, mi-mai 2010, de la loi
relative a I'ouverture a la concurrence du secteur
des jeux d’argent et de hasard en ligne (paris
sportifs et hippiques, poker). Méme le pari en
direct (live betting) est désormais autorisé.

Pour autant, les opérateurs devront avoir regu au
préalable 'agrément de 'Arjel (Autorité de régu-
lation des jeux en ligne), chargé de controler cette
activité. Pour décrocher ce sésame, le cahier des
charges, qui inclut d'importantes exigences tech-
niques, doit satisfaire aux conditions requises. La
premiére exigence, plutot structurante, porte sur
Parchitecture du systeme d’information de I'opé-
rateur candidat. Le « frontal » en constitue la clé
de votte. Ce dispositif technique s'interpose entre
le joueur et la plate-forme de jeu proprement dite.



Mis en position d’archiver I'intégralité des
données échangées entre ces deux parties, il
contient ainsi toutes les informations nécessaires
aux missions de contréle du régulateur, lequel
doit étre en mesure d'y accéder a tout instant a
distance, de facon a effectuer des controéles
inopinés. Ce systéme doit impérativement étre
héberge en France.

Le frontal se compose, selon la terminologie du
régulateur, d’un « capteur » chargé d’assurer la
collecte et le formatage de toutes les transactions,
ainsi que d’un « coffre-fort » pour l'archivage des
données. « Notre société a choisi de tout localiser
en France, a savoir le frontal et notre plate-forme
de jeu proprement dite pour servir les parieurs sur
le marché hexagonal. Le coffre-fort sécurisé, quant
a lui, est hébergé chez un prestataire différent qui
assure 'infogérance avec l'aide d'un éditeur spé-
cialisé », explique Pierre Puchois, directeur de la
production informatique d’Eurosportbet (filiale
de TF1), opérateur de jeux et de paris en ligne.

Les opérateurs sont obligés de fournir
le code source de leurs logiciels

Seul I'Arjel est habilité a accéder a ce coftre-fort
électronique - véritable boite noire -, & distance
ou sur site. UAutorité dispose, pour ce faire, de
clés numeriques lui servant a déchiffrer le contenu
des données archivées. « Dans la procédure
d'agrément de I'Arjel, la cérémonie des clés se
déroule en présence d’un huissier. Elle concerne le
scellement électronique des dépots au coffre, ainsi
que Uinitialisation des clés d authentification pour
les accés, par les représentants de I'Arjel, aux
données du coffre-fort », précise Pierre Puchois.
Lopérateur doit communiquer le code source de
chaque logiciel de jeux et de paris destiné a étre
utilisé par les joueurs et les parieurs frangais. En
revanche, il reste libre dans le choix des solutions
techniques qui composeront sa plate-forme.

Enfin, le niveau de sécurité du systéeme d’infor-
mation de l'opérateur sera évalué. Le cahier des
charges précise que l'opérateur candidat doit
fournir un rapport d’analyse des vulnérabilités
techniques. Objectif: constater les vulnérabilités
identifiees sur la plate-forme de jeu, exposer leur
impact et proposer un plan d’action.

Anticiper les actions malveillantes

Le jeu en ligne constitue en effet une cible de
choix. « Les attaques de type déni de service ou
les tentatives de piratage dirigées contre les sites
de paris en ligne ne sont pas un mythe. C’est
pourquoi nous avons mis en place un haut niveau
de sécurisation pour protéger notre systéme d’in-
formation, confirme Pierre Puchois. Le régula-
teur exige, par ailleurs, que les opérateurs se
soumettent a une procédure d’homologations
comportant des audits de sécurité pour le code,
Uinfrastructure, et les régles du jeu. » Une ma-
niére indirecte de tirer vers le haut les opérateurs,
en élevant le niveau d'exigence qui pése sur leur
informatique. [J

| I} CALENDRIER

12 mai: le Conseil
constitutionnel valide la
loi surl'ouverturea la
concurrence et ala
régulation du secteur des
jeux d'argent et de hasard
enligne.

21mai: linstance de
régulation Arjel, composée
de sept membres, est
officiellement installée
par le gouvernement.
Du22maiaul0juin:
l'Arjel délivre des
agréments aux opérateurs
privés.

1juin: ouverturede la
Coupe du monde de
football en Afrique du Sud.

La Francaise des Jeux n'est pas qualifiée d'office par U'Arj
la mise a niveau de sa plate-forme (lire notre numeéro du 9 juillet 2009, p. 28).

=y \
@ Acces au stade pasoepuceren
POUR TRACER LES PORTEURS DE TICKETS

ganisateur, la Fifa. L'une de ses priorités est
d’éviter la contrefacon et les fraudes en tous
genres pour 'accés aux matchs.

Dans cette lutte contre le piratage, les mesures de
bon sens ont toute leur place. En 2010, les billets
officiels n'ont été imprimés que quelques semaines
avant le début de la compétition, pour prévenir
la contrefagon. Alors que la technologie l'autori-

Lexpérience conduite en Allemagne en 2006 na pas été rééditée.

Les billets seront équipés des technologies d’identification
classiques pour prévenir les risques de fraude et la contrefacon.

Le billet reste le précieux sésame qui permet
d’accéder aux stades de la Coupe du monde de

football. Objet du désir pour des millions de
supporters, ce morceau de carton fait également
l'objet de toutes les attentions de la part de 'or-

sait, le billet lui-méme n’a pas été dématérialisé,
comme cela est déja fait dans certains clubs de la

Premier League anglaise. Arsenal et Manchester B
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South Africa
L]

B United distribuent ainsi a leurs abonnés des
cartes sans contact (comme le Pass Navigo de la
RATP) pour fluidifier I'accés au stade. Mais dans
une compétition telle que la Coupe du monde,
le dispositif s’avere plus difficile 4 amortir
financierement.

Pas de puce RFID non plus cette année. Lexpé-
rience conduite par la Fifa lors de I'édition 2006
en Allemagne s'était pourtant révélée concluante.
Chacun des trois millions de billets émis pour
'occasion embarquait une puce a radiofréquence,
fournie par Philips. Chaque ticket avait été car-
tonné pour limiter les risques de détérioration de
la puce. Cette derniére était lue par des portiques
installés & I'entrée du stade, et son contenu com-
paré avec les données issues du systeme de billet-
terie, afin de valider I'entrée du supporter dans
le stade. Ce passage était par ailleurs gravé sur la
puce de facon a éviter toute réutilisation.
Complexité ou cotit du systéme, craintes quant a
la fluidité des entrées dans les stades en cas de
dysfonctionnement ? En tous cas, le billet papier,
présenté le 15 avril dernier, se contente d’afficher
les attributs ordinaires de I'identification et de la
parade contre la contrefagon : un code-barres
classique, un hologramme et un code-barres 2D.

Y figurent aussi le lieu et la date de la rencontre,
la catégorie du siege, et le nom de la personne qui
a fait la demande de billet, entre autres.

Des dysfonctionnements techniques
dans le réseau de vente

Lourde machinerie, la gestion informatisée de la
billetterie de la Coupe du monde 2010, comme
celle de 2014 au Brésil, a été déléguée par la Fifa
au prestataire suisse Match AG (situé a Zurich,
siege de la Fifa). Cela n'a pas empéché quelques
dysfonctionnements a quinze jours de l'ouverture
de I'événement. Les files d'attente se sont allon-
gées dans les centres de billetterie officiels
d’Afrique du Sud & la fin du mois de mai. Match
AG a confirmé que des retards importants dus a
des problémes techniques affectaient tous les
réseaux de vente, y compris les centres de billet-
terie et les branches de la First National Bank,
partenaire majeur du football en Afrique du Sud.
« Nous avons d'ores et déja demandé un rapport
détaillé a Match AG sur les causes du probléme,
qui devrait étre trés bientét résolu », indiquait, le
28 mai dernier, le secrétaire général de la Fifa,
Jérome Valcke. I

u D ASAVOIR

Le billet 2010 n'embarque
pas de puce RFID. Trop cher ?

"C
L ®
SOUS HAUTE SURVEILLANCE VIDEO

MO 2 B 5 18 ¥ Seas o
i e 7Y | Labilletterie en chiffres
namestery
oo O Quelque3millions  avaient trouvé
Category 4 - ZAR 400 de billets ont preneur.
X 6té mis en vente © 27000 billets ont
% N3 pour les 64 matchs été distribués aux
- de la compétition. ouvriers impliqués
LUCTRTRIH HR T 0 © Au 28 mai 2010, dans les chantiers de
96 % de ces construction et de
3 millions d’entrées rénovation des

stades en Afrique derriéres les buts),
du Sud. 66 000 serviront de
O Surles recompense aux
120 000 tickets Sud-Africains
decatégorie 4 ayant contribué a
(les moins chers, des programmes
correspondant a des sociaux et
places situées communavtaires.
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SGCUI' 1{€ LES STADES ET LEURS ABORDS

Les stades de la Coupe du monde seront surveillés par des
réseaux conséquents de caméras IP.

Pour des raisons éthiques et techniques, ces systemes manuels
seront opérés en présence dofficiers de l'ordre assermentés.

Il ne faudrait pas qu’une ola déclenche l'inter-
vention des forces de 'ordre. Or les systémes de
vidéosurveillance dits intelligents n'ont pas encore
fait leurs preuves pour détecter tous les types de

comportements singuliers. Lancement de fumi-
génes, bagarres dans les gradins, déploiement de
banderoles au message injurieux ou racistes,
mouvements de foule anormaux : ces événements
ne peuvent en fait étre efficacement repérés que
par un opérateur humain. Les systémes automa-
tiques ne sont pas encore assez performants.

Pourtant, la technologie a largement progressé.
Les caméras installées par Sony sur certains
stades sont capables « de lire un journal tenu par
un spectateur a lautre bout du stade »... Celles



de Dallmeier, installées sur les stades Soccer City
(celui de la finale) et Coca-Cola Park (ancienne-
ment Ellis Park), tous deux a Johannesburg, sont
elles aussi capables d’identifier des personnes a
grande distance. Encore faut-il, au préalable, isoler
leurs visages de la foule, manuellement ou grice
a un logiciel de détection de formes, et, surtout,
pouvoir confronter cette image avec une base de
photographies afin d’identifier I'individu a pos-
teriori. Car retrouver quelqu’'un dans la foule avec
son seul visage demande trop de ressources.

Des pratiques strictement
encadrées par la loi

Or la constitution d’une telle base est régie par
conditions particuliéres et encadrée par des lois.
Son utilisation - comme la reconnaissance faciale
utilisée a 'entrée du stade pour identifier des
personnes supposées dangereuses (hooligan,
terroriste...) — requiére le plus souvent la super-
vision des forces de l'ordre, qui sont par ailleurs
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Présde 95 000 personnes sont attendues dans le Soccer City Stad|um

les seules a pouvoir intervenir. Au final, cette
phase de reconnaissance n'est donc réellement
utile que dans le cadre d’une investigation dé-
clenchée lorqu'une infraction a été commise.
D’autant qu'elle ne fait pas forcément office de
preuve légale.

Une autre amélioration des systémes de vidéo
surveillance provient de l'utilisation devenue
quasi universelle de caméras numeériques IP, avec
un accés a distance aux images capturées (voire
enregistrées), un stockage plus efficace, et un coat
moins important que les systémes analogiques.

Les caméras se multipliant et partageant des
canaux adjacents, il ne faudrait toutefois pas que
les flux vidéo se mélangent et que certaines images
de surveillance — dans les vestiaires des joueurs,
par exemple - aboutissent sur I'un des 700 écrans
déployés par Enterasys sur le stade Soccer City.
Des écrans qui diffuseront non seulement des
images sportives mais aussi des messages de
service, notamment pour rediriger les spectateurs
vers des zones moins engorgées apres détection,
par un opérateur de surveillance, de mouvements
de foule un peu trop importants. [

&) Assistance a larbitrage

DEUX TECHNOLOGIES DIFFERENTES POUR VALIDER LES BUTS

donc été d'aucune utilité. Depuis 2003, Adidas et
la société allemande Cairos Technologies, spé-
cialiste de la localisation des objets en 3D, ont
développé une technologie qui sappuie sur un
ballon « intelligent ». La premiére version a été

Deux systemes sont testés depuis quelques années pour vérifier
le franchissement de la ligne de but.

Les deux instances majeures du football, la Fifa et TUEFA,
ont néanmoins décidé de sen passer.

Thierry Henry a bien involontairement relancé le
débat sur l'apport des technologies capables de
suppléerles arbitres. Et cela griice a sa désormais
célébre main lors du match de barrage qualificatif
pour la Coupe du monde entre la France et I'Tr-
lande. Depuis quelques années déja, les instances
du football testent différents systémes. Ceux-ci
servent a vérifier si le ballon a entiérement franchi
la ligne de but (c’est la Goal Line Technology).
Dans le cas du fait de jeu mentionné, ils nauraient

mise au point et testée lors de la Coupe du monde
des moins de 17 ans au Pérou, en 2005. Cette
solution reposait alors sur une puce RFID conte-
nue dans le ballon et sur des transmissions radio
afin de communiquer avec un ordinateur central.
La fiabilité de ce systéme navait finalement pas
entiérement convaincu,

En décembre 2007, un nouveau systéme plus fiable
a été évalué a l'occasion de la Coupe du monde
des clubs au Japon, en accord avec la Fifa, I'ins-
tance supréme de ce sport. Le dispositif repose,
cette fois, sur ’émission d'un champ magnétique.

De fins cibles (2 mm d’épaisseur) sont enterrés
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Ni le ballon d'Adidas (ci-dessus)

| | DOSSIER INNOV

, ni le systeme Hawk-Eye n'ont été retenus par les
instances du football mondial, plutot connues pour leur conservatisme.

B 4 15-20 cm de profondeur tout autour du but et

de dans la surface de réparation. Ils créent un
champ magnetique qui envoie des informations
a une puce située dans le ballon d’Adidas
(Teamgeist II). Celle-ci transmet ensuite un
message chiffré a un serveur central qui analyse
la position du ballon. En cas de franchissement
de la ligne, le mot « Goal » (but) s'affiche instan-
tanément sur la montre de l'arbitre.

Le systéeme concurrent est baptisé Hawk-Eye.
Depuis quatre ans, il est utilisé au tennis et, plus
anciennement, au cricket. Son mode de fonction-
nement est complétement différent de celui
d’Adidas. Des caméras placées sur le terrain
suivent la trajectoire du ballon. Les images sont
traitées en temps réel par des ordinateurs, puis
converties en images de synthése en 3D. Le pro-
cédé a été développé par le docteur Paul Hawkins,
spécialiste de I'intelligence artificielle. En 2007,

Tres utilisé en France, Dartfish catalogue les séquences vidéo
importantes des rencontres et les enrichit deffets spéciaux.

Les entraineurs recourent aujourd’hui a des logi-
cielsd’aide a l'analyse des matchs. Ils identifient
mieux ainsi les forces et les faiblesses de leur
équipe ainsi que la stratégie des équipes adverses

le championnat de Premier League (premiére
division anglaise) a signé avec la société Hawk-Eye
Innovations un contrat pour adapter le systéme
au football.
Mais en mars 2008, revirement de situation :
la Fifa et 'UEFA (Union of European Football
Associations) décident de se passer de I'ap-
port de toute technologie. Au grand dam de
la Premier League, qui avait déja investi des
centaines de milliers de livres dans le déve-
loppement du systéme qu'ils avaient choisi.
Dans une lettre ouverte datée de septembre
dernier, le président de cette société a précisé
que les tests effectués dans le club de Reading
s étaient pourtant avérés concluants. Cette posi-
tion des instances représentatives du football n'est
quune demi-surprise tant elles sont réputées pour
leur conservatisme. En outre, le président de
I'UEFA, Michel Platini, privilégie une autre al-
ternative : la présence de deux assistants supple-
mentaires & proximité de la surface de
reparation.

-

Des technologies trop chéres
pour étre démocratisées

En mars dernier, la Fifa a décidé, aprés un ultime
examen des deux dispositifs, de ne pas y recourir.
Sepp Blatter, son président, a mis en avant le cotit
élevé de ces technologies qui limite leur démo-
cratisation. Au tennis, I'arbitrage électronique
avec le systéme Hawk-Eye n'est utilisé, en raison
de son prix, que sur trois tournois du grand
chelem et quelques compétitions majeures. Qui
plus est uniquement sur les courts principaux.
Au football, Hawk-Eye nécessiterait la présence
de six caméras sur chaque but et, selon un article
de la newsletter Britsport Weekly, un investisse-
ment de quelque 250 000 livres par stade. @

»"il) Indexation VidéO CONSTRUIRE
UNE MEILLEURE TACTIQUE DE JEU

Des logiciels existent pour aider les clubs a analyser leurs
performances et celles de leurs adversaires lors dun match
qu’ils viennent de disputer.

avant de les rencontrer. Les solutions les plus
connues sont Mambo Studio, essentiellement
exploité sur le territoire américain, et Dartfish.
De conception suisse, ce dernier outil est consi-
déré comme une référence ; il est utilisé dans le
monde entier et, notamment, par 5 000 organi-
sations sportives en France, toutes disciplines
confondues. Avec ces logiciels, les coachs catalo-
guent les moments vidéo décisifs d'une rencontre,
les mettent en valeur avec de nombreux para-
metres (réalité augmentée, statistiques...) et les
regroupent dans une meédiatheque qui servira de
base de connaissances.
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FRAIS DE MISE EN SERVICE INCLUS ¥

18&1 SERVEUR CLOUD DYNAMIQUE

Votre serveur sur mesure

Avec le nouveau Serveur Cloud Dynamique, vous ajustez les performances en fonction de vos besoins du
moment. Il vous suffit simplement de sélectionner le nombre de coeurs de processeur, I'espace disque et la
mémoire vive que vous souhaitez utiliser. Le prix s'adapte automatiquement a la configuration choisie !

Configuration de base (extensible selon vos besoins) :

“ 1 coceur de processeur Quad-Core
AMD Opteron™ 2352 (jusqu’a 4 coeurs)

“ 1 Go de mémoire vive (jusqu’'a 15 Go)
V 100 Go d'espace disque (jusqu’'a 800 Go)
v/ Trafic illimité

Consultez toutes nos offres du moment sur notre site Internet !

*L'offre « 3 mois & 10 € » (10 € HT, soit 11,96 € TTC, frais de mise en service inclus) s'applique & la configuration de base et est soumise a un engagement de 12 mois.
Pour une configuration supérieure, vous bénéficiez d'une réduction totale de 82,49 € TTC sur les trois premiers mois. A I't issue des3 premlels mais, |e Serveur Cloud
Dynamique est & partir de 23,91 € TTC/mois. Conditions détaillées de I'offre sur www.land1.fr. Offres sans engag

C 0970808911 www.1land1.fr
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B Michel Pont, entraineur assistant du club suisse

de K6bi Kuhn, se sert des informations générées
par ces logiciels comme supports de cours lors
des réunions avec ses joueurs : « Nous diffusons,
lors de séances vidéo, toutes les actions que nous
désirons mettre en évidence dans un match pré-
cédent (mouvements offensifs, défensifs, balles
arrétées, corners, tirs au but, pertes du ballon, etc.).
Cela nous aide a rectifier nos tactiques et A mieux
faire comprendre aux joueurs les commentaires et
critiques des entraineurs. » Auparavant, I'entrai-
neur perdait des heures a visionner plusieurs fois
les vidéos d’'une rencontre, puis 4 les monter selon
les moments importants. Pour aboutir, finale-
ment, a une présentation subjective.

Les moments décisifs répertoriés
dans une base de données

par avance des actions (tirs, fautes, possessions de
balle, etc.) a des touches de son clavier. Il sélec-
tionne ainsi l'action qu'il veut analyser quand elle
survient sur le terrain », explique Yves Depallens,
directeur de Dartfish pour I'Europe du Sud.
Idéalement, les caméras qui filment la rencontre
sont reliées au PC de l'entraineur (si celui-ci est
pourvu de connexions Firewire). Ainsi la vidéo
est directement numérisée et indexée. Dartfish a
une option iPhone (Easytag), pour cliquer sur les
bons boutons au fil du match et se synchroniser
ensuite avec la vidéo. Par ailleurs, Dartfish pré-
sente l'avantage d'offrir des fonctions de réalité
augmentée. Outre les statistiques, les fleches, les
réglettes de distance et les détourages en surim-
pression, le logiciel manipule les informations
vidéo pour produire des séquences irréelles mais
beaucoup plus parlantes.

Les possibilités d'indexation de ces outils
facilitent le montage d’extraits d’actions
a des fins d’élaboration de stratégies de jeu

Lautre solution, Mambo Studio, se présente
comme une base de données la plus compléte
possible du déroulé d’'un match. L'interface invite
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I'entraineur a cliquer sur des joueurs, des posi-
tions sur le terrain ou des actions. Puis, le logiciel
génére automatiquement la vidéo de tous les
moments qui correspondent aux critéres sélec-
tionnés. En option, le module en ligne Tango
Online offre aux joueurs et partenaires la possi-
bilité de consulter a distance ces extraits vidéo.
Mambo souffre néanmoins d’une contrainte de
taille : c'est son éditeur, '’Américain Match Ana-
lysis, qui indexe tous les parameétres d’une ren-
contre dans un fichier. Une opération qui néces-
site de vingt-quatre a quarante-huit heures de
travail apres la réception de la vidéo.

Alors que l'utilisateur de Dartfish renseigne lui-
méme et en temps réel les moments décisifs d'une
rencontre. Lanalyse peut ainsi seffectuer dés la
fin du match. « En pratique, l'entraineur attribue

Avec la fonction Stromotion, le ballon laisse une
trainée derriére lui, ce qui aide & mieux identifier
son parcours entre les joueurs. Et Simulcam su-
perpose des événements filmés avec le méme
mouvement de caméra pour pouvoir comparer
les écarts entre deux déplacements du méme type
mais survenus a un moment différent. Bien sar,
le logiciel autorise aussi I'affichage de plusieurs
vidéos sur le méme écran, quand il faut, par
exemple, observer une action sous divers angles
simultanément.

Yves Depallens se plait 4 imaginer que tous les
clubs publieront bientot les analyses vidéo de leurs
matchs sur le site Dartfish.tv. Mais les entraineurs,
en particulier dans le football, ne sont pas préts
a partager leurs éléments tactiques. [

Les logiciels d'aide a l'entrainement font apparaitre des situations ou des trajectoires difficilement observables.
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FRAIS DE MISE EN SERVICE INCLUS

TECHNOLOGIE HEXA-CEUR

La derniére génération de serveurs 18&1 !

181 vous propose des solutions complétes, sans mauvaise surprise en terme de céuts ! Toutes les
fonctionnalités essentielles sont comprises dans le prix de base des nouveaux Serveurs Hexa-Core 1&1.

Les premiers serveurs dédiés dotés de 12 cceurs de processeur !

V 2 processeurs Six-Core AMD Opteron™ 2423 HE
‘/ Jusqu’a 32 Go de mémoire vive

V Jusqu’a 3 To d'espace disque avec RAID 5

‘/ Haute efficacité énergétique

V Meilleur rapport performance/prix

Consultez toutes nos offres du moment sur notre site Internet !

*Loffre « 3 mois a 10 € » (10 € HT, soit 11,96 € TTC, frais de mise en service inclus) est soumise a un engagement de 12 mois. A I'issue das 3 premiers mois, les Serveurs Dédiés
Hexa-Core 1&1 sont a partir de 299,99 € HT/mois (358,79 € TTC). Conditions détaillées de |'ofire sur www.land1.fr, Offres sans engagement également disponibles.

Appel non surtaxé

united \\
0970808911 www.land1.fr




g | O1INFORMATIQUE 110/06/2010 | www.0lnetpro.com

. DOSSIER INNOVATIONS

ﬁi’ Analyse statistique RENFORCER

LA PERFORMANCE INDIVIDUELLE DES JOUEURS

Les clubs de football exploitent des statistiques abouties

afin de mieux entrainer les joueurs.

Des centaines d'indicateurs sont récoltés puis passés

au peigne fin.

En matiére de statistiques, il y a d’abord celles
que le téléspectateur voit s'afficher surson écran
de télévision. Elles concernent, par exemple, la
possession de balle, le nombre de fautes, les hors-
jeux, ou encore la distance parcourue par les
joueurs. Si ces données sont fortement révélatrices
de la partie en cours, quelles contribuent a ana-
lyser, elles restent néanmoins relativement
pauvres. Au coté de ces statistiques publiques, il
en existe dautres, plus étoffées, qui ne doivent
pas quitter I'enceinte du club. Ce sont celles qui
— diffusées sous forme de rapports détaillés —
servent a améliorer la performance de I'équipe et
des joueurs. De la méme fagon que les rapports
analytiques dans les entreprises contribuent a
accroitre leurs ventes ou leurs marges.

Soixante-dix heures pour analyser
lavidéo de chaque rencontre

Depuis trois ans, la société de services indienne
Satyam, fournisseur officiel de I'infrastructure
informatique de la Coupe du monde 2010, effec-
tue ce type de statistiques privées pour le compte
de 14 des 20 clubs de Premier League au Royaume-
Uni. La position du gardien lors des actions,
'extension des joueurs dans le domaine aérien,
la position des défenseurs, les pointes d’accéléra-
tion de certains attaquants, la vitesse du ballon
lors des coups francs... tout est passé au peigne
fin. Au total, la SSII collecte ces informations sur
plus d’une centaine de critéres pour chaque ren-
contre sportive.

Ce travail d’épluchage n'est pas réalisé en temps
réel : « Le match se termine le soir, les flux vidéo
sont envoyés puis analysés manuellement dans nos
centres en Inde, et grace au décalage horaire, les
rapports sont disponibles en Angleterre le lende-
main matin » explique Dilbagh Gill, responsable
de l'activité sport business chez Satyam. Chaque
rencontre nécessite soixante-dix heures d’analyse,
les opérateurs de la SSIT décortiquant tous les
angles de vue fournis par la douzaine de caméras
présentes sur les stades. Ils sont ainsi une centaine
a travailler pour chaque journée de championnat
britannique.

Le prestataire exploite un outil de collecte et
d’analyse spécialisé dans les sports de terrain, et
dans le football en particulier : Prozone. Ce logi-
ciel propose notamment une représentation de
l'aire de jeu dans laquelle sont saisis graphique-
ment les actions, les déplacements ou les positions
des joueurs. Il génére des rapports standards,
mais sait également répondre aux requétes spé-
cifiques de certains entraineurs qui exigent des
données bien précises. Tel est le cas, par exemple,
du Frangais Arséne Wenger, I'un des coachs les
plus férus de statistiques du Royaume-Uni.

Aux cotés des statistiques publiques,
il en existe d autres, plus étoffées, qui
ne doivent pas quitter l'enceinte du club

« Lentraineur d’Arsenal recherche un maximum
d’informations sur la position et les attitudes des
joueurs wayant pas la balle. Comment se position-
nent-ils lorsque le ballon se trouve dans le camp
adverse ? Se mettent-ils en ligne ? Quels attaquants
suivent-ils 7 »
Qui sait si un jour la vision de jeu de I'équipe de
France sera a son tour influencée par des analyses
statistiques aussi poussées ? Et qui sait si ces
analyses ne seront pas le déclic qui 'aménera a
rééditer ses exploits de 1998 et de 2000. I

Chaque joueur est suiviindividuellement. De nombreux indicateurs peuvent étre
fournis & la demande.




entreprises ont
obtenu le Label
Diversité, un an apres son
lancement. Plus de 100
sont attendues
d'ici a la fin de 'année.

La conférence Objectif Plein
Emploi en France accueille
cette année Bruno Brémond,
de Monster, et Valérie

Létard, secrétaire d’Etat au
développement durable.

Consacré au portage
salarial, le site web
www.etmportage.com
s'adresse, entre autres, aux
travailleurs indépendants et
aux créateurs d’entreprise.

WIS TS50 Les entreprises travaillent sur le développement d’une politique de diversité

Cinq étapes pour réussir la mise en place
du CV anonyme

Il y a quelques mois, le CV anonyme
était sous le feu des projecteurs, avec
le lancement d’une expérimentation
menée dans 49 entreprises. En atten-
dant les premiéres conclusions, annon-
cées pour le second semestre 2010, il
nest pas devenu un « réflexe pour les
employeurs ». Loin de la ! Dans les
sociétés de plus de 50 salariés, son re-
cours est prévu depuis 2006 mais la loi
n'a pas été appliquée, faute de décret.
Toutefois, certaines entreprises I'adop-
tent pour accroitre l'efficacité de leur
recrutement et soigner leur image.
Ainsi, la SSIT Norsys l'utilise depuis
2006. Outre les mentions du nom, de
la date de naissance, de la nationalité,
de la situation de famille, elle supprime
toutes les expériences professionnelles
datant de plus de quinze ans. Pour
Pierre Polycarpe, de Taleo, « la mise en
place du CV anonyme constitue un
projet trés structurant pour lentreprise.
Toutefois, une méthodologie de mise en
ceuvre s’ impose pour ne pas courir a
I’échec. » Voici les cing étapes clés.

'I Repérer les

s discriminations

Avant de décider de mettre en place le
CV anonyme, « il faut avoir une justi-
fication interne, et pour cela identifier
les dysfonctionnements dans le proces-
sus de recrutement », explique David
Guillocheau, directeur associé chez RH
Talentys. Des outils comme des statis-
tiques existent pour revéler des mau-
vaises pratiques. « Il est ainsi possible
de mettre en évidence que certains
prénoms natteignent jamais le niveau
2 du recrutement dans un service, alors

Le CV anonyme n'est toujours pas un réflexe pour
les employeurs

Un moyen d’accroitre
Pefficacité de son recrutement
et de soigner son image

que dans un autre service ils ont toutes
les chances de l'atteindre », souligne
Pierre Polycarpe.

Combattre
u les préjugés
Lentreprise peut organiser des jeux ou
des mises en situation afin d’aider les
recruteurs ou les managers a prendre
conscience de leurs pratiques discri-
minatoires. « Un chef de projet expéri-
menté, technologiquement pointu, est

forcément un homme dans 'inconscient

des managers et recruteurs », poursuit
David Guillocheau. Ensuite, il est
conseillé de choisir un site pilote dans
I'entreprise. Se pose alors la question
du « comment » le mettre en ceuvre,
« comment il va s'inscrire dans le pro-
cessus de recrutement. Jusqu'a quel

niveau du processus les données seront-
elles masquées et a qui seront-elles dé-
voilées », explique Pierre Polycarpe.

Aider les managers
= arecruter autrement

Il est indispensable de repenser son
organisation, mais aussi d’accompa-
gner les recruteurs et les managers
pour apprendre a lire un CV différem-
ment et a embaucher sans se reposer
sur les données habituellement utili-
sées. Recueillir 'adhésion de tous, in-
sister sur le caractére non contraignant
de l'opération et sur ses aspects béné-
fiques est également crucial.

Opter pour un logiciel
= convivial

Choisir un outil facile a prendre en
main savere essentiel dans ce proces-
sus, qui ne doit, en aucun cas, alourdir
la tache du recruteur. La solution, sou-
vent acquise en mode Saas (Software
as a Service), sert a récupérer des CV
internet dépouillés de toute informa-
tion prétant 4 la discrimination. Une
toisle CV sélectionné, ses données sont
lisibles par la personne habilitée.

MettreenplaceleCV

= anonyme... et le faire
C’est un bon moyen d’éviter I'autocen-
sure des candidats, de leur donner
envie de postuler en ayant la certitude
qu’ils ont autant de chance qu'un
autre d’étre sélectionneés. « Ce procédé
est une fagon de faire du recrutement
équitable, de jouer pleinement la carte
de la diversité », conclut David Guillo-
cheau. @ JULIETTE FAUCHET
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Girls in Tech
débarque a Paris

Guilsetecn

RESEAUX Fondéily a troisans

a San Francisco, Girls in Tech

existe désormais en France.

Ce réseau, qui compte plus de
7000 membres, cherche a valoriser
les femmes dans les nouvelles
technologies et l'entreprenariat.
Les « geekettes » disposent déja
de plusieurs communautés
dédiées, dont Girl Power 3.0, Girlzin
Web et Paris Girl Geek Dinners.
http://goo.gl/Qs3v

Double compétence
ingénierie et sécurité

FORMATION En septembre, l'Insa
de Lyon lance un nouveau mastére
spécialisé en Ingénierie et sécurité
des reseaux. A 'heure du sans-fil et
du tout-IP, le cursus vise a répondre
aux attentes du marché en formant
des experts dotés d'une double
compétence en ingénierie et
sécurité. Ce mastére spécialisé
d'unans'adresse a des bac + 5,

ou ades bac + 4 ayant trois ans
d'expérience.

Plus de 400 postes
a pourvoir au Québec

ra P RECRUTEMENT

. M8 Candidatsa
“ n l'expatriation ?

Dul0au12juin,la

Belle Province organise trois jours
de recrutement a Paris. De
l'architecte systeme a
l'administrateur réseau, en passant
par le consultant en décisionnel,
plus de 400 offres d'emploi seront
proposées dans la fonction
informatigue. Elles émanent de
SSll canadiennes telles que CGl,
DMR (groupe Fuijitsu), Systematix,
Genivar, Odesia Solutions, PCO
Innovation, Vertisoft, ou encore
Flejay. Des sociétés situées a
Montréal ou Québec, et souffrant

sur leur bassin d'emploi.
Inscription en ligne a l'adresse
http://goo.gl/nW29.

d'une pénurie de compétences

S SY (VY IYLEY Un arrét de la Cour de cassation

réduit la portée de la clause de mobilité

Encadrer la mobilité
géographique en SSlI

Sujette a caution, la clause de mobilité
géographique est un élément clé du
contrat de travail en SSll. Partant du
principe que les déplacements profes-
sionnels sont inhérents au métier du
service, elle prévoit la possibilité, pour
I'employeur, de modifier le lieu de
travail du salarié. Jusqu'a peu, l'ar-
ticle 61 de la convention collective
Syntec exposait un collaborateur refu-
sant un changement de résidence a un
licenciement pour faute, en I'absence
de toute clause.

Toujours prévoir cette clause
Dans un arrét du 24 janvier 2008, la
Cour de cassation a estimé qu'un tel
licenciement n’était pas fondé, l'article
en question ne se substituant pas a une
clause contractuelle en bonne et due
forme. Cette derniére doit, par ailleurs,
définir de fagon précise sa zone géo-
graphique d’application. Plus son
contour est flou, moins la mobilité sera
applicable, et plus elle pourra donner
lieu a des contestations.

La clause de mobilité doit définir
précisément sa zone
géographique d’application

La mobilité doit également étre pro-
portionnée au but recherché et justifiée
par la tiche & accomplir. Si elle est
généralement prévue pour une région,
« elle peut sappliquer a la France en-
tiére si les besoins de l'entreprise l'exi-
gent », rappelle Mélanie Gamas, avo-
cate en droit social chez Bird and Bird.
« De fagon générale, on conseille aux
entreprises de toujours prévoir une
clause de mobilité dans le contrat de ses
salariés, quitte a négocier ensuite son
application par un avenant. » « Et sila
personne concernée refuse la mobilité
alors quelle figure dans son contrat de
travail, cela constitue un manquement
a ses obligations contractuelles », pour-
suit Nadia Rakib, juriste en droit social
de I'entreprise et dirigeante de Clin
d’eeil. Coté salarié, tout I'enjeu consiste
amaintenir un bon équilibre entre vie

Syntec exposait un salarié refusant une
mutation a un licenciement.

personnelle et vie professionnelle.
Dans un arrét du 13 janvier 2009, la
Cour de cassation réduit la portée de
la clause de mobilité, en rappelant que
sa mise en ceuvre ne doit pas, en prin-
cipe, porter atteinte au droit & une vie
personnelle et familiale. Elle a d’ailleurs
qualifié d’abusif le licenciement pour
faute grave d’une salariée qui avait
refusé sa mutation de Marseille vers la
région parisienne, alors que son contrat
de travail incluait une clause de mobi-
lité. Cette personne, veuve, élevait seule
ses deux jeunes enfants.
Etles derniéres jurisprudences confir-
ment que la gestion de la mobilité neé-
cessite de plus en plus un traitement
spécifique a chaque dossier. Au salarié,
donc, de vérifier scrupuleusement
I’étendue de cette fameuse clause. I
ELISE BARBET

POUR ALLER PLUS LOIN

& Jurisprudence. Les arréts de la Cour

de cassation du 24 janvier 2008

(http://goo.gl/RfLX) et du

13 janvier 2009 (http://goo.gl/4xFw).

@ Droit du travail 2009-2010,

par Jean-Emmanuel Ray,

aux Editions Liaisons. 35 €.
= |
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__ BUSINESSSTYLE A SELECTION HIGH-TECH DE LA REDACTION

Chargeur \
de poignet

Fenétre Plasma Le problemed'une -

Comme dans le film Total Recall, cette fausse batterie de secours,

fenétre est en fait un écran qui reproduit n'importe c'estguonla

quelle ambiance extérieure : plage, coucher rarement avec

de soleil, destination exotique, etc. soi lorsque l'onen

a vraiment besoin.
Avec le Wrist Charger
et sadizaine
d'adaptateurs,

plus de probleme.

Balance Wi-Fi

Méme le pése-personne de
grand-meére devient
high-tech. Avec la
Withings, il est en effet
possible de suivre
I’évolution de son poids
directement sur internet
ou sur son iPhone.

LiPad

comme écran

Air Sharing est un logiciel
aussi magique que pratique :il
suffit d'installer un client
surson Macintosh et l'iPad
devient un second écran sans
fil qui répond au doigt.

: : DS ML e T Sl Ty,
Vivement la version Windows. ‘

PHOTOS : DR
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Gilles Berhault

Marc Jalabert
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Green TIC, plaidoyer
pour des mesures concretes

Comment rendre son systéme d'information éco-responsable

et comment UIT peut-il contribuer au développement

des technologies vertes ? Deux grandes questions évoquées
lors de la conférence Green TIC organisée
par 01 Informatique le 18 mai dernier au siege de Microsoft.

n introduction des débats, Marc Jala-
E bert, Directeur du marketing et des opé-

rations chez Microsoft France, aborde la
question de linnovation au service des techno-
logies vertes |l prend pour exemple |a voiture
electrigue qui peut en fait saveérer aussi pol-
luante qu'une voilure essence si on comptabi-
lise 'énergie preduite a partir du charban dans
le bilan carbone. IL place ainsi en excrgue los
solutions de type «smart-grid», de pilotages,
d'automatisation ou d'optimisation de la pro-
duction énergétique... IT for Gresn,
ElL le Green for IT? Comme lillustre Jean-
Francois Legendre, responsable du dévelop-
pement pour la normalisation TIC a lAfnor, les
TIC représentent déja 5% de la consommation
energétique en kFrance, et croissent de 10%
peran. Dans 25 ans, la consommaticn énergé-
tigue mondiale du virtuel sera équivalentz 3 la
consommation réelle d'aujourd’hui! De quoi
justifier Uintérét porté a l'efficacité énergétique
d'un Sl gros consommaleur et encore trop peu
optimisé. Les DSI passent-elles au Green 7
«Quelques grandes entreprises s'y sont mises,
mais ce n'est pas du lout une lame de fond »
lance Philippe Tassin, ancien DS| et consultant
IT. Alars certes, les DSI poussent a la refonte
de leurs data-centers pour les rendre plus
éco-respansahles, virtualisent, implémentent
des solutions de travail collaboratif, mettent
en place des oulils de pilotage, dématériali-
sent el optimisent leurs Iimpressions mais
avanl tout pour réduire les colits. Et g'ils sont
Green eh bien c'est encore mieux! Francois
Lempereur, DSl de la Fédération des Indus-
tries Mécaniques, explique ainsi que la volonte

‘ Le plus difficile est

de repenser les pratiques, le

management et I'organisation

Bernard Ourghanlian,
Directeur Technique, Microsoft.

de la direction est d'étre plus Greer, mais
qu'au final ce sont les arguments financiers
lies a la virtualisation qui l'ont séduit, Aux
Pompiers de Paris, la Brigade a mis en p.ace
un vaste plan environnemental sur 5 ans qui
impacte directement la DSI. Gilles Berthelst,
DSI, a ainsi déployé Avab, une solution de pilo-
tage extrémement tin du parc de PC qui per-
met de realiser pras de 150000 € par an de
gains éleclriques, et avirtualisé prés de 80 ser-
veurs sous HyperV. Chez Bouygues Immaobi-
lier, le sang vert coule cans les veines de len
treprise. Lesprit Green s'appligue bien
évidemment au Sl et & la gastion intelligente
des batiments [les bonnes pratiques :estées
en interne se déploient dans les réalisations
du groupe], mais aussi a lorganisation et 2 la
culture d'entreprise, comme le souligne
Guillaume t, responsaole organisation, gestion
et moyens techniques chez Bouygues Immabi-
lier. « Cet esprit éco-responsable, les entrepri-
ses Californiennes [onl adopté depuis bien
longtemps » expligue Michel Klitareff, Mana-
ging Partner chez WDHB Partner lors d'une
interview video, «Le plus difficile est de repen-
ser les pratiques ef les relations humaines, de
revoir le management et l'organisation» ren-




Philippe Tassin ef
an-Llue Covasnon

chérit Bernard Ourghanlian, Directeur Tecani-
que de chez Micresoll. Le mise en place de
solutions de travail callaboratif necessite =n

t d'impliquer davantage les acteurs sociaux

de lentreprise. « Ce type de démarche est trés
hénéfique. La DS! peut différents

gIr sur

leviers tangibles de réductions de codts et d'in-
iinsi se valoriser auprés de la
Uirection Generale» sjoute Ivan Crenelier,

Directeur Associc de NueveMund

novalion, el

<« DS.’, soyez
volontaires et courageux ! Le Business Case
a calculer en vaut la

est difficile mais e jeu

in-Luc Couasnon, Direc-

ez Accenture Consulting.

Chandelle !»lance Je

leur assof

Lt si les DSl ne percoivent pas encore laspect

vertueux de la mise en place d'un S

ponsable, c'est la lor qui risque

contraindre. Anne Baer, consultante en déve-

loppement durable, en résume les enjeux

-
En partenariat avec M'cmoﬂ' ®

«Avec le Grenelle 2 voté le 11 mai, les entrepri-
ses de plus de 500 employés vonl dorénavant

devoir réaliser un bilan Carbone |’Juu5\}u"f.'

s 3ans

colees

sociétos

volontaire] tous
4

el les entreprise

par ailleurs publier un rapport aéveloppement

du secteur financier devront

durable complet et seront par conséquent
cbligées de mettre en place des oulils précis

es meres auront

par ailleurs des comptes a rendre sur les agis

sles indiennes, polonaises

semenis ae leurs Ii

ou nigériennes »_ |l s'agit donc pour les S| de
s'intéresser au sujet dés aujourd hui.
Gilles Berhaull, Président de VACIDD el délé

gue developpement le de ['Institut T

com, conclut les débats en appuyant sur la
«fl faul
creativite et cooperation a un

ssite d Innover
repondre avec

monde de lincertain

en permanence

et du complexe »

En association avec

-

et Gilles Berfhielot

Frangois Lempe

“@ DSl, soyez
volontaires et
courageux! Lle
Business Case est
difficile a calculer
mais le jeu en vaut

la Chandelle!

Jean Lve Covasnon,
Directeur associé
chez Accenture Consulting.

p{.mi presse.
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— RENDEZ-VOUS DU CLUB 01

273040 300] Diner Club 01 DSI du 27 mai consacré a

Windows 7

Migrer sans encombre
sur Windows 7

« En moyenne, 50 % des applications des
entreprises migrent sur Windows 7 », lance
Sergej Miric, Engagement Manager chez Dell
Services. La moitié seulement ? Selon lui,
30 % d’entre elles connaitraient une phase
de rémédiation, le reste étant exécuté dans
un autre environnement.

Quels sont les points clés d'une bonne mi-
gration ? Le plus dur est d’en fixer la date
d’achévement, dictée par des facteurs exo-
génes : elle varie en fonction des agréments
de licences et de la politique de support des
pilotes du constructeur. Une fois cette va-
leur établie, I'entreprise peut définir son
rétroplanning. « Nous estimons en moyenne
le temps passé a trois joursthomme par ap-
plication », explique Sergej Miric.

Rationaliser le parc applicatif

Lentreprise doit aussi établir sa cartogra-
phie applicative, en effectuant un audit
aupres de la DSI et/ou des métiers. Elle peut
en profiter pour rationaliser son parc appli-
catif, effectuer un tri entre les différentes

versions d’'un méme logiciel. « On peut
gagner entre 10 et 15 % de 'ensemble des
applications », ajoute Sergej Miric. Clest
aussi le moment d’étudier la possibilité de
virtualiser certaines applications.
Une fois I'image du parc établie, 'entreprise
doit réaliser des tests techniques d’incom-
patibilité. Ces tiches seront confiées a un
profil technique, le fonctionnel n’interve-
nant quen fin de migration, dans le cadre
de la validation. Des applications peuvent
parfois tourner en « apparence », mais sur
un systéme « stressé » qui utilise inutilement
80 % de la puissance de l'unité centrale.
A ce stade, les trois quarts du projet de
migration sont finalisés. La derniere phase,
majeure, est organisationnelle. « Il faut gérer
le changement. Une migration sur Seven
accompagnée d’une installation d’Office
Communication Server et d Office 2007
ou 2010 peut étre vécue comme une petite
révolution dans l'entreprise, elle en favorise
ainsi l'adoption », conclut Sergej Miric. I
OLIVIER COREDO

Mardi 22 juin
Journée PME, a Paris

© Lemoral des PME

© Financer ses projets

© Lesalarié et la révolution
numérique

© Sécurité des PME vulnérables

© Renégocier ses contrats

© Les outils de conquéte
de nouveaux clients

Mardi14 septembre

Conférence entreprise
collaborative, a Paris

© Communications unifiées

© Qutils de travail collaboratif
o Web2.0

© Nomadisme

Contact : Olevents@Olevents.com

Rejoignez le club 01DSI
wwww.0lnet.com/club0ldsi/

e A3 Vincent Lauriat, DSI de CBS Outdoor,
intervenant lors du diner du 27 mai

« 7 » :une rupture culturelle
pour CBS Outdoor

Pourquoi avoir choisi de migrer trés tot
surSeven ?

VINCENT LAURIAT : En 2008, nous avons
cherché a migrer sur Vista lors du re-
nouvellement du parc de PC de nos
commerciaux itinérants. Les 42 agences
ne disposent pas d’une informatique
locale, l'ordinateur portable est donc un
vrai bureau mobile.

Mais face aux lourds problemes de len-
teur et de compatibilité d’application,
nous avons tout stoppé. Séduits par « un
Vista qui marche », nous avons alors
testé Seven dés sa version béta. Nous
nous trouvions en pleine réorganisation
stratégique, et avons souhaité, pour
marquer une rupture, apporter de nou-

veaux outils de travail 4 nos collabora-
teurs mobiles.

Comment avez-vous résolu d'éventuels
problémes de migration d'applications ?
VL: Nous disposions de trop d’applica-
tions dépendantes. Nous avons alors pris
le parti d’en virtualiser certaines et d'en
migrer d’autres sur Citrix. Cette dé-
marche répond totalement a la question
récurrente de la migration de logiciels.
Aujourd’hui, le commercial dispose
d’une dizaine d’outils, dont les trois-
quarts sont accessibles sur le web. Nous
n'avons pas connu de réel probleme de
migration des applications lourdes, sauf
sur certaines, déja obsoletes.

Vous intégrez d’autres outils comme
Office et OCS sur le poste de travail. Pour
quels usages et quelles fonctionnalités
avaleur ajoutée ?
VL: Auparavant, les commerciaux utili-
saient leurs PC uniquement comme
outils de reporting. Il est dorénavant
devenu un vrai allié professionnel | Of-
fice 2007 et OCS sont intégrés. Il est
possible de visualiser la disponibilité
d’un interlocuteur, lui envoyer un mail,
communiquer par téléphone ou par chat,
ou partager des documents.
Nous sommes a I'écoute des métiers, et
nous rajoutons régulierement de nou-
velles fonctionnalités.

PROPOS RECUEILLIS PAR OLIVIER COREDO
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Forum sur 'interaction
tactile et gestuelle
Dul0aui2juina Lille
(EuraTechnologies)

Ce rendez-vous organise sur trois jours
par l'équipe du projet Mint (équipe mixte
Inria-université de Lille 1), et reposant
sur des rencontres entre chercheurs,
professionnels et grand public,

se déclinera en un atelier, un barcamp

et un showroom de demonstrations.
http://fitgl0.lille.inria.fr

CIUEN 2010

Du 14 au 16 juin a Strasbourg

(Palais de la musique

et des congrés)

Ce colloque international de l'université
al'ére du numérique (CIUEN),

qui explorera les enjeux des TIC dans
l'enseignement supérieur, sera organisé
parl'université de Strasbourg.
Conférences pléniéres, débats en atelier,
exposés scientifiques et techniques
feront le point sur les organisations

et les politiques numeériques

des établissements, les mutualisations
intra et interétablissements, la formation
adistance...

www.ciuen.fr

s La PME, fer de lance
de la reprise

Le 15 juin & Paris

Tous les patrons de PME

et les décideurs IT (directeurs

informatiques et responsables des services

opérationnels) sont convies

a cette rencontre organisée par

le Groupe 01. Au programme :

comment financer ses projets et réduire les

co(ts 7 ; comprendre la révolution

numeérique et les concepts de

virtualisation, de Saas, de cloud

computing ; quels choix faire en matiére

de mobiles ? ; comment les PME

peuvent-elles anticiper les nouvelles

menaces qui pesent sur leurs systemes

d'information, plus vulnérables que ceux

des grandes entreprises ?

http://pro.0lnet.com

Symposium de la gouvernance
des systemes d’information

Le 24 juin a Paris (Palace Elysées)

partenariat i

H

Ce grand rendez-vous des DSI, dirigeants d’entreprise, consultants et auditeurs
informatiques, co-organisé par I'Afai et le Cigref, sera placé sous le signe du
pilotage du systéme d’'information par l'entreprise. Au programme: création
de valeur pour l'entreprise, maitrise des coiits informatiques, relations DSI-
métiers, compétences informatiques. Et surtout les deux tables rondes : Co-
design des projets...vers une disparition programmee de la MOA-MOE ? et
Si le business s'empare de I'informatique, que devient le DSI ? tendront &
démontrer qu'une évolution en profondeur est bien en cours.

www.afai.fr/public/doc/552.pdf

Planéte PME 2010 Forum Ter@tec 2010
Le 15juin & Paris Les 15 et 16 juin a Palaiseau
(Palais des congrés) (Ecole polytechnique)

Ce forum regroupera des experts

internationaux de la conception

et de la simulation numeériques.

Les sessions pléniéres du premier jour

se proposeront d'illustrer l'impact
grandissant du calcul haute performance
(HPC) dans de nombreux domaines
del'industrie et de la recherche,

et son rile dans les grands défis
scientifiques et technologiques.

Le deuxieme jour, des ateliers aideront a
faire un point sur des projets collaboratifs
associant industrie et recherche.

Une exposition d'une cinquantaine

de stands complétera l'événement.
www.teratec.eu

Linnovation, linformatique verte, la
dématérialisation, la propriété industrielle,
la formation professionnelle,

le regroupement d'entreprises, le
développement a l'international seront
quelques-uns des themes des conférences
et ateliers de ce huitieme congrés des
patrons de PME. Comme les années
precédentes, il accueillera des membres du
Gouvernement et autres personnalités.
www.planetepme.org

Forum annuel CXP

Le 17 juin a Paris (centre d'affaires
Etoile Saint-Honoré)

Al'occasion de la huitieme édition

de ce forum, et a travers 13 conférences




be

gu'ils animeront avec leurs partenaires,
les analystes et experts du CXP
présenteront les grands apports

du progiciel a l'entreprise, dans un avenir
incertain.

www.forumexp.com

(1P 1.es Forums

de la croissance 2010

Les 22 juin a Bordeaux

(Cité mondiale-Centre de congrés)

et le 6 juillet a Paris-La Défense (Cnit)

-
Les PME-PMI et les entreprises de taille
intermeédiaire (ETI) sont-elles
suffisamment armées pour sortirdela
crise ? Les forums de la croissance, dont les
deux derniéres étapes seront Bordeaux
et Paris, se proposent de répondre a cette
guestion. Les leviers de la croissance, de
l'innovation et de la compétitivité seront
au centre des conférences.
www.lesforumsdelacroissance.fr

Septiéme journée
territoriale du logiciel libre
Le 23 juin, @ Montpellier (Isem-Institut
des sciences de ['entreprise

et du management, espace Richter)
Echange de bonnes pratiques et partage
d'expeériences seront au cceur de cette
journée organisée par I'Adullact
(Association des développeurs et des
utilisateurs de logiciels libres pour les
administrations et les collectivités
territoriales) et Cogitis, syndicat mixte
pour le traitement de l'information

et les technologies.
www.journee-territoriale-libre.org

jome= Virtualisation,

socle du cloud privé
Le 24 juin, matinée-conférence
a Marseille (La Boate)
Le 29 juin, soirée-débat a Paris
(Wagram Renaissance)
Basés sur des expériences de DS, ces deux
rendez-vous permettront de voir si, depuis
l'an dernier, les entreprises ont progressé
dans la virtualisation (passage du serveur
au postede travail), et si elles sont mdres
pour le cloud.
http://pro.0lnet.
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APPELS D’OFFRES

AVIS DE MARCHE

T Ay s s—
e

SECTION | : POUVOIR ADJUDICATEUR
11) Nom, adresses ot pointis) de contact ; SIARV, & fattenfion de M, L Président Du SIARV, 17, e

gustave eiffel - bp 49, F - 91230 Monigeron, T2l . 0169837200, Email . service marches@siary I,
Fax ; 0169400529

Adresse(s) internet .
Adresse du profl d'acheteur - hitp-fwww ur\r-lm marco-web fr
Adresse auprés de laquelle des inf: plémentaires p I &tre obt 1 Pointis) de

contact susmentionn|s)

Adresse auprés de laqualle le cahier des charges et les documants complementaires (y compris
des documents relatifs & un dialogue compétitif el un systeme d'acquisition dynamique) peuvent
étre obtenus : Sontis) de contact susmemionng(s!

Adresse & laqualle les cffres ou fes de participation deivent Btre
contact susmentionnés)

1.2} Type de pouvoir adjudicateur et activité{s| principale(s) - Collectivita temitoriale
Environnement - Autre - assanissement

Le pouvoir adjudicateur agit pour ke comple d'aufres pouvaics adjadicaseurs @ non

woes | Point(s) de

SECTION Il : OBJET DU MARCHE

IL.1) Description

111.1) Intitulé attribué au marché par le pouvoir adjudicateur © M,
du SIARV

111.2) Type de marché et lisu d'exécution des travaux, de livraison des fournitures ou de
prestation de services : Services.

Catéqorie de services | 7

Li=u principal de prestasion : Siege social du Syndieat, 9° 230 Mangeran

Code NUTS  FR104

11.1.3) L'avis implique : la mise en place d'un acco-d cadre

11.1.4} Informations sur l'accord-cadre - Accort-cadm avec un seul opérataur

Durée de lsccord-cadre, durde en anndels) : 4

Vala.ir estimée hos TVA $ 240000 EUR

11.1.5) Description succincte du marche ou de I'achat / des achals | Maintonance prévontve el
curgiive, suivi, conseil el assistarce. Mise & disposition d'1 personne sur sie le matin. Inierventions
durgence possiies 24h724 et Tioursi7

I1.1.6) Classification CPV (Vocabulaire C pour les hés publics) : 50312310

111.7) Marché couvert par l'accord sur les marchés publics (AMP)  Oui

11.1.8) Division en lots Non

11.1.9) Des variantes seront prises en consideration . Non

11.2) Quantite ou étendue du marche

1.2.1} Quantité ou étendue globale

Valear estimée hos TVA - 240000 EUR

11.2.2) Options : Cui

Description de ces ootions . Marcheé 4 bors de commande conclu pour une période initiale allant de sa
notification au 31 décembre 2011, reconductible d'année en annee dans a limite da 4 ans, période ferme
COMprise.

Mantant maximeam HTlan : 60000 suros

Nombre de reconductions dventueliee : 3

11.3) Durée du marché ou délai d’execution

& du réseau i ]

SECTION Wl : RENSEIGNEMENTS D'ORDRE JURIDIQUE, ECONOMIQUE, FINANCIER ET
TECHNIQUE

lll.1) Conditions relatives au contrat

IIl-1.1) Cautionnement et garanties exiges -

1.1.2) Medalites essentielles de financement el de paiement etfou références aux textes qui les
réglementent : Rassources propras du SARV. Modalités de réglemen: selon |25 régles de la compta
pebliquz e CMP {a1 88 et 111). Délai global de oalemert 35 jours par mandat administralil, Prix
lorfatares elou unitaires de ype révisicn pénodique annuelie.

111.1.3) Forma juridique que devra ravitir la groupement d'opérateurs économigues attributaire du
marché | Solidaire. Présentation d'1 offre so! en qualilé de cand individuel, soil e qualilé de membre
d'un Gpt solidaire - cumed des 2 qualiés interdi

11.4) L'exécution du marché est soumise 3 d'autres condltions particuliéres .

11l:2) Canditions de participation
11.2.1) Situation propre des opé & iques, y compris exig latives & Minscripti
au registre du commerce ou de la profession

Renseig et BE N pour evaluer si ces 0g| sont remplies - E oes

renseignements produits dans le cadie des formrulaires DCA ¢t DCS disponsbles graluitsment sur le site
hitp:lwww cofioe barey.gouv.fricolo_struct_mare_publiform_tele/cec!_cand himi.

IIIRJ] Cowlu éwnomiquu of financibre
Renseig et h

Fexcepbon des rubriques D-1-12 0 14
111.2.3) Capacité technigque
Rensaignaments ef formalilés nacessaires palr dvaluar si cas axigancas sont rempies ; - Rubrique F1
fournir les &léments conlenus dans la lis'e des rensesgnements relalifs aux moyens du DCS. Concamant
foublisge, le naténe et 'équipement lechnique ke candidat lera &tal de lout ce dont il dispose =n propre
ou en location, Il n'est pas nécessajre de fournir indication das litres d'études et'ou de laxpénence
professionele de Mopérateur éconamigue etiou des cadres de Menbreprise.

- Rubricua F2 : fourir [es élémenis confenus cans la kste des références du DCS, sauf echartilians,
descriptonz etlou photographies des & non de d

Niveaux) specifigue(s) minimal{aux} exigé(s) & Moyens matériels st humans suffisants.

b. Capacites professionnefies en hen direct avec la nature des prestations envisagées,

111.2.4) Marchés réservés : Non

pour evaluer i ces exmgences sonl remphes : DC5 &

111.3) Conditi aux his de services

3. La prutltlon-lt réservie a une profession particufiére : Non

I1.3.2) Les personnes morales sont tenues d'indiquer les noms et qualifications professionnelles
des bres du | chargés de la prestation : Oul

SECTION IV : PROCEDURE

IV,1) Type de procédure

IV.1.9) Type de procédure : Ouverte

IV.1.2) Limites concernant le nombre d'opé invitas a ol & particip

IV1.3) Réduction du nombre d'opérateurs durant la négociation ou le dialeg

IV.2) Critéres d'attribution

IV.2.1) Criteres d jon : Ofire éc A plus g appraciés en foncion des
criléras énoncés dans le cahier des charges, dans linvitalion 3 soumissionner o & negocier ou encore
dans le document dascriph’,

IV.2.2) Une enchére &1 ique sora offectude - Non

IV.3) Renseignements d'ordre administratif

I¥.3.7) Numero de référence attribu¢ au dossier par le pouvoir adjudicateur - 1055/A03

IV.3.2) Publication(s) antérieure(s) concemnant le méme marché

IV.3.3) Conditions d'obtention du cahier des charges ot des di Ié ires ou du
document descriptif

IV.3.4) Date limite de réception des offres ou des demandes de participation : 12IG?|"CI10 El 12 hoo
1¥.3.5) Date d'envoi des invitations a iss ou 4 participer aux cand|

IV.3.8) Langue(s) pouvani étre utilisée(s) dans I'cffre ou ll demande de participation : Francais
IV.3.7) Délai minimal pendant laquel le scumissionnaire est tanu de maintenir son offre

Durée en jours . 90 (& compter d ka date limite de récepton des offresi

IV.3.8) Modalités d'ouverture des offres

SECTION Vi : RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

VI1) Il s'agit d'un marché a caractére périodique : Nor

V1.2) Le marché s'inscrit dans un projet/programme financé par des fonds communautaires . Non
V1.3) Autres informations : Durée maximum du marche - 48 mois a compier de la notifcalion

RC : dec complemertalre au présant avis (art 42 du CMP) @ consuber pour plus de précsions sur b
présents cansutation

DCE tikschargeabio aratutament sur www,sianv-pro.mareo-wab fr [usqu'h la dato limie de ramise des
offres.

Remse des dossiers unig: t par voe 2 que. Attention, ['adresse mall des candicats doit étre
valide durant loute 1a durde de la precéduce. Elle serl Boaement & communigues loue info pendant b
consultation

Date pravigionnelle de dimarage cu marché : septembre 2010,

V14) Procédures de recours

Vi) hargée des | di de i TA de Versal
Versailles, . Tél : 013&205400 URL httg:fwww 8- versales juradm fr
V14.2) intraduction des recours

VI4.3) Service auprés duquel des i t étre obt | Fintroduct
des recours . TA de Versalles, 50 av de 5t Chuli THO0D Versalles, . Tél . 0139205400. URL .
hitp.www ta-versailies uradm. ir

VI5) Date d'envoi du présent avis : 31 mai 2010

36 av de 5t Chud, TEON0

APPELS D’OFFRES

Contactez nous pour connaitre nos tarifs :
Marie Caland \ 0177 92 93 77 \ m.caland@emploipro.fr

%I 01INFORMATIQUE 110/06/2010 | www.Olnetpro.com
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B APPELS D’OFFRES

‘. AVIS D’APPEL A CONCURRENCE

MARCHE : Avisn®1100 - LOGICIEL ARCHIVES -
VI |®g | a POUVOIR ADJUDICATEUR : AG VILOGIA
74 rue Jean Jaures - BP10430 - 59664 Villeneuve d’Ascq cedex

PROCEDURE DE PASSATION : Marché négocié en procédure libre (décret n°2005-1742 du 30 décembre 2005).

OBJET DUMARCHE : La présente consultation a pour abjet la foumniture, mise en ceuvre et maintenance en langue francaise du systéme d'information des archives du
Groupe VILDGIA.

DATE DE COMMENCEMENT PREVISIONNELLE DE LA PRESTATION : Octobre 2010

DECOMPOSITION EN LOT : La consultation perte sur un lot unique

DUREE DU MARCHE OU DELAI D'EXECUTION : Le contrat sera conclu, & compter de la date de notlification, pour une période Initiale de 5 ans, en tenant compte d'un
rontrat de maintenance, A l'issue de la période initiale, le contrat sera ensuite renouvelé annuellement par tacite reconduction, et ce pendant 5 ans sans toutefois pouveir
excéder une durée totale de 10 ans.

CONDITIONS RELATIVES AU MARCHE : Les candidats sont admis a s2 présenter seuls ou en groupements, Toutefeis, en cas d'attribution a un groupement prendre la
forme d'un groupement solidaire.

DOSSIER DE CANDIDATURE : Les candidats produlront, & l'appul de leur candidature :

- Les renselgnements et documents énoncés dans le réglement de consultation et dont la liste est fixée par arrété du ministre chargé de |'éconormie du 28 anlt 2006.

- Les justificatifs du pouvoir de la personne habilitée & engager la Société, de 'inscription au Registre du Commerce (extrait KBIS de moins de 3 mois) ou au registre de
la profassion.

- La copie du jugement prononcé, si le candidat est en redressement judiciaire

- Une déclaration sur ['honneur attestant de |a régularité des conditions d'emploi des salariés, indiguant que le candidat est indépendant de tout intérét avec le maitre
d'ouvrage auregard des dispositions de l'article L.423-10 2t suivants du Code de la construction et de ['habitation (CCH), et/ou des articlas L. 227-10 et suivants du Code de
tommerce, et/ou des articles L612-5 du Code de commerce, que le candidat ne tombe pas sous le coup des interdictions visées & |'article B de l'ordonnance n°2005-649
du 6juin 2005, que le candidat a satisfait a l'ensemble de ses abligations soclales et fiscales.

- Certificats de qualifications professionnelles en cours de validité ou équivalent. DOSSIER DE CONSULTATION : Consultable et téléchargeable gratuitement a partir du site
www.ilogia.fr <http://www.vilogia.fr/> , rubrique Appels d'Offres, AO 1100 a compter du 31 Mai 2010

DATE LIMITE DE RECEPTION DES OFFRES : Le lundi 5 Juillet 212h00

ADRESSES OU LES OFFRES DOIVENT ETRE TRANSMISES: VILOGIA - Département Logistigue et Achats — 74 rue Jean Jaurés - BP10430 -
59664 Villeneuve d'Ascq cedex

CONDITIONS D’ENVOI : Sous double enveloppes avec identification de l'entreprise sur I'enveloppe extérieure en indiguant

Marché négocié n° 1100 - LOGICIEL ARCHIVES

La transmission des réponses par voie électronique est autorisée via notre site www.vilogia.fr.
DATE D’ENVOI A LA PUBLICATION: le 27 Mai 2010

ESPACE GRANDE ARCHE

SEARCH

PARIS LA DEFENSE
7 OCTOBRE 2010
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des ingénieurs, scientifiques et info
Vous recrutez des ingénieurs ?
Yous souhaitez promouvoir et valoriser vos formations ?

Réservez votre stand aupres de :

Contact commercial Emplei Benoit Faucher » 01 77 92 93 45 « bfaucherfdemploipro.fr
Contact commercial Formation Laurent Beslier « 01 77 92 94 21 = L.beslierldemploipro.fr
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HP raye Compaq de la carte
informatique

En 2001, 01 Informatigue en parle: le 4sep-
tembre, de facon inattendue, HP annoncait
l'acquisition de son concurrent Compag. Un
movyen, pour le constructeur, dese transformer
enunmastodonte apte a concurrencer Intel.

Aujourd’hui, HP vit peut-étre enfin la
concrétisation de son acquisition de
Compagilyapresquedixans. Alors qu’il
était déja depuis quelque temps le pre-
mier vendeur de PC, il est devenu ré-
cemment le premier constructeur infor-
matique mondial, le numéro un sur le
marché des serveurs. En volume, bien
stir, puisque HP est un gros vendeur de
serveurs x86. Mais aussi en revenus :
selon la derniére étude de Gartner, il est
passe devant IBM en termes de chiffres
d’affaires, Big Blue étant victime de la
baisse des ventes des cotiteux main-
frames et autres serveurs Unix.

Trop de produits identiques

Tl aura donc fallu dixans 8 HP pour qu'il
se hisse 4 ce niveau. Il est vrai que la
fusion avec Compagq ne s'est pas déroulée
aussi bien que prévu. Dés le départ, elle
est mal passée. Mis a part des économies
d’échelle, les analystes ne voyaient pas

Povir il achat i PC poiabin Compay IV bu
TEmoag £0 equpe € o See 3 sczeeniinee
SN, 1 i e 0 o

Etonnamment, le site Compag.com existe
encore... mais renvoie sur celui de HP.

trop l'intérét de cette acquisition. Trop
de produits se recoupaient. Les cultures
d’entreprises étaient différentes. Résul-
tat, elles en ont pris un coup. La fusion
a bien permis d’énormes économies, a
coup de suppression d’effectifs — pres
de 20 000 emplois supprimés les deux
premiéres années. Mais la plupart des
produits d’origine Compagq ont disparu
du catalogue du nouvel HP.

Un exemple ? La famille des PDA. Alors
que Compagq avait réussi a lancer un
sérieux concurrent a Palm en 2000,
loffre iPaq actuelle de HP n'est plus que
l'ombre d’elle-méme. L'iPhone et le
Blackberry sont passés parla, et HP n'a
connu jusqu’a maintenant qu'échec sur

[lyaneufans,ala
surprise générale, HP
rachetait Compaq

échec dans la mobilité. Pas stir que le
récent rachat de Palm y change grand-
chose. Reste qu'en termes d’acquisition,
Compagq lui-méme n’a pas réussi les
siennes. On se souvient de celle de Digi-
tal Equipment Corporation (DEC), en
1998. Ce tut le choc entre des ingénieurs
et une population plus préoccupée de
marketing. Résultat, de nombreux sa-
lariés de DEC ont préféré quitter I'en-
treprise. Une stratégie marketing qui
allait se traduire par les errements au-
tour d’Altavista, moteur de recherche
vedette a la fin des années 90, développé
par des chercheurs de DEC, mais que
Compaq a voulu transformer en portail

commercial, laissant une autoroute a
Google. ¥ PIERRE BERLEMONT

1982 : création de l'entreprise.
1987:1000 000 d'ordinateurs vendus.
1997 acquisition de Tandem, spécialiste
des systemes a tolérance de pannes.

1998 : achat de DEC.

1999 lancement d'Aero, premier PDA

en couleurs.

2001 : annonce du rachat de Compaq par HP.
- |
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_[11 PROCHAINEMENT...

| TENDANCES

Le 17 juin dans le n® 2044

SERVICES

L’offshore marocain est-il
suffisamment prét ?

Le Maroc n'a pas été épargné par la crise. Le
décollage du marché de l'offshore nest pas aussi
fort quattendu. Mais 'effort porté sur la forma-
tion offre aux sociétés locales de nouvelles res-
sources propres a leur donner un nouvel élan.

| EXPERIENCES Le 17juin dans le n® 2044

STRATEGIE

Comment les DSI réagissent-ils
face au cloud computing

En optant pour le cloud, les DSI se libérent de certaines contraintes d’infra-
structures. Mais comment vivent-ils, au quotidien, cette dépossession d'une
partie de leur systéme d’information ?

DOSSIER

INNOVATION

Que nous prépare
France Télécom pour
les cinq ans a venir

Stéphane Richard (photo) a pris les rénes de
l'opérateur il y a tout juste cent jours. Les grandes
lignes de sa stratégie sont déja tracées. Découvrez
les innovations que nous prépare France Télécom
et comment les entreprises comptent les mettre
en ceuvre.,

Le 17 juin dans le n° 2044 |

| DOSSIER Le 24 juin dans le n® 2045 |

EMPLOI
Panorama des directions de entreprise

Du directeur général au directeur commercial, en passant par le DAF, le DRH
ou un patron opérationnel, 01 dresse le profil de toutes les professions de
l'entreprise intéressées de prés aux projets I'T. Quelles relations entretiennent-
elles avec les DSI 2 Comment anticipent-elles les innovations ? Que pensent-
elles du web 2.0 7

| DOSSIER
ECONOMIE NUMERIQUE

Le 30 septembre dans le n° 2054 |

Les 100 personnalités
de PIT en France

Gourous technologiques, entrepreneurs,
| patrons de start up, politiques, cher-
cheurs, scientifiques... Retrouvez les
100 personnalités qui comptent dans le
paysage numérique frangais.

OINETPRO.COM

Retrouvez notre section
spéciale PME

Des informations plus pratiques,
des conseils juridiques, de l'actualité
sectorielle, des trucs et astuces.
OlnetPro s'enrichit d'une chaine
destinée aux PME-PMI, a vocation
plus opérationnelle.

Rendez-vous sur
espace Evénements 01

Redessiné, I'espace Evénements 01
est désormais plus grand, avec
davantage de présentations, de
comptes rendus de séminaires et
une mise & jour plus réguliére. Une
section Webcasts fait aussi son ap-
parition. Retrouvez-y les interviews
des experts en vidéo.

O1BUSINESS i Rabo

10 juin:
découvrez le

| palmares 2010
des éditeurset
des SSll francais

Tous les jeudis a 23 heures,

retrouvez Frédéric Simottel,
rédacteur en chef de 01 Informatique,
dans I'émission « 01 Business,

les nouvelles technologies

au service de 'entreprise »

(en podcast sur bfmradio.fr).

CULTURE GEEK =™

Chaquejour,
2" lerendez-vous
& high-tech
delaTNT

Retrouvez Anicet Mbida, journaliste
a01Informatique, pour une vision
décalée de l'actualité high-tech,
tous lessoirsa 21h50 et 23h50.

A




EVENEMEN

RMC, C’EST LA QUE CA SE PASSE !

= O landink

DeBonne

www.rmec.fr



Nous vivons sur une planete ol les données augmentent au rythme effrene de 57 % par an, ou prés de

6 teraoctets d'informations s'echangent chaque seconde sur Internet et ou les personnes connectéees se
comptent par milliards, tandis gue les aobjets et appareils connectés se chiffrent en milliers de milliards
Comment expliquer alors que le taux d'utilisation moyen des serveurs en entreprise ne soit que de 10% 7
Il est deja difficile pour les entreprises de repondre aux exigences d'une planete plus Intelligente aujourd’hui.
Comment feront-elles demain? Les nouveaux systemes POWER7 d'IBM ne sont pas de simples serveurs :
avec ces systemes totalement integreés. capables d'exécuter des centaines de serveurs virtuels, vous pouvez
viser un taux d'utilisation de 90 %. Ces systémes de nouvelle génération intégrent le traitement paralléle massif,
I'informatique haut debit et de puissantes capacites d analyse qui optimisent les charges applicatives
complexes el les modéles d'informatigue dynamigue dans un monde de plus en plus régi par l'information.
Donnez de la puissance a votre planéte. Découvrez comment sur ibm.com/power7/fr

Des systémes plus intelligents pour une planéte plus intelligente.
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